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La convocatoria “Merito empresarial en Derechos Humanos”, se encuentra inscrita en el “Programa de Empresas y
Derechos Humanos” de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Puebla y registrado ante el instituto Mexicano
de Propiedad Intelectual, c6mo un servicio de entrega de reconocimientos a empresas derivado de una actividad educativa
y cultural con la finalidad de que se responsabilicen con los derechos hurnanos. Brindar capacitacién para la
implementacién de buenas précticas con enfoque en derechos humanos.

El panorama laboral en el estado de Puebfa refleja importantes desafios que hacen urgente este tipo de iniciativas. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), para el primer trimestre de 2024, el 70.1% de la
poblacién ocupada en la entidad trabaja en condiciones de informalidad, situacion que afecta mas a las mujeres (73.0 %)
que a los hombres (68.1 %), lo cual evidencia una alta vulnerabilidad estructural en el acceso a derechos laborales basicos
como seguridad social, prestaciones o estabilidad {(INEGI, 2024). En este contexto, promover entornas empresariales
responsables e incluyentes se vuelve una necesidad tanto ética como estratégica.

A nivel nacional, las brechas de génera en af 4mbito laboral siguen siendo significativas. Las mujeres mexicanas participan
en el mercado laboral formal en un 46 %, frente al 77 % de los hembres, y ademas, enfrentan una diferencia salarial
promedio del 35 % (IMCO, 2024). Adicionalmente, tres de cada diez mujeres han experimentado violencia laboral, siendo
la discriminacion per razones de génera la forma mas comun. Estas condiciones no solo vulneran los derechos humanos,
sino que también obstaculizan la competitividad, la innovacién y el desarrallo sostenible del pafs.

En este sentido, la iniciativa “Mérito Empresarial en Derechos Humanos™ busca contribuir activamente al cierre de estas
brechas mediante el reconacimiento publice de aquellas empresas comprometidas con la transformacion de sus practicas
laborales. A través de una ruta de sostenibilidad que se despliega a lo largo de cuatro afios —con componentes que van
desde el diagnostico v la capacitacion, hasta el desarrollo de programas en igualdad, atencién a la violencia laboral Yy
linreamientos de cuidados—, se pretende fortalecer el compromiso ético y social del sector privado, desde una perspectiva
de corresponsabilidad y justicia laboral.

Este programa tiene como finalidad visibilizar y reconocer a aquellas empresas que implementan acciones sostenidas a
favor de la dignidad, la igualdad vy el bienestar de su personal, mediante procesos de formacién y buenas practicas con
enfogque en derechos humanos.
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Objeto

Reconocer a empresas por las actividades educativas y culturales que realizan en corresponsabilidad con los derechos
humanos de su personal, y brindar capacitacion para la implementacién de buenas practicas con enfoque en derechos
humanos.

Objetivos especificos

1. Reconocer y visibilizar publicamente a las empresas que implementen practicas laborales responsables con
enfoque en derechos humanos.

2. Fortalecer ias capacidades de las empresas mediante pracesos de formacion y acompafiamiento técnico.

3. Impulsar una cultura empresarial corresponsable y ética en apego a los derechos humanos en el estado de
Puebla.

Ejes

Perspectiva de génerc y no discriminacion en los procesos de reclutamiento

Garantizar la igualdad salarial

Implementar acciones para prevenir y atender la violencia laboral

Fomentar acciones de corresponsabilidad entre |a vida laboral, familiar Y personal de trabajadoras y trabajadores
con uh trato igualitario y de oportunidades

al A

Pagina 4 de 10



Sostenibilidad

Sostenibilidad esté disefiada en un horizonte de cuatro afios, mediante una ruta de fortalecimiento progresivo que articula
el reconocimiento, la formacién v la institucionalizacién de politicas internas. Bajo el siguiente esquema:

2do.Ano 4to. Ano
5 )

*Aplicacion del sDesarrollo del *lmplementacion *Creacidnde
Instrumentode Programa de del Protocoto da Lineamisntos
evatuaciony igualdad laboral atencidny dirigiclosa la
cartade ¥ no tratami=nto del procuraciony
declaracionde discriminacidn 8COS0 Y garantia de los
COMPrGMmiso hostigamiento cuidados

laboraly sexual
. W/ - / e J \ J

Durante el primer afio, se estableceran las bases diagnosticas y el compromiso formal de las empresas participantes.
Para ello, se aplicara un instrumento de evaluacion, en forma de cuestionario, que permitird conocer el estado inicial de las
practicas laborales y culturales de cada organizacion en relacién con los derechos humanos. A partir de los resuitados, las
empresas firmaran una carta de declaracion de compromiso, la cual formaliza su voluntad de avanzar en un proceso de
mejora continua y corresponsabilidad.

En el segundo aiio, se desarrollara e implementara un programa de igualdad laboral y no discriminacién, ¢on base en los
hallazgos del diagnéstico inicial. Este programa buscars generar condiciones equitativas entre las personas trabajadoras,
eliminando brechas estructurales por motivos de génerc, orientacion sexual, discapacidad, condicién étnico-racial, entre
olros. A través de talleres, asesorias y acciones afirmativas, se promovera una cultura organizacional incluyente y
respetuosa de la diversidad.

El tercer afio estara enfocado en la prevencian, atencion y tratamiento del acoso y hostigamiento faboral y sexual. Para
ello, se acompariara a las empresas en el disefio ¥ puesta en marcha de un programa especifico que coniemple protocolos
de actuacion, mecanismos de denuncia confidenciales, y formacién del personal en ambientes laborales libreg de violencia,
Esta etapa es clave para garantizar la integridad y el bienestar emocional de las personas trabajadoras.
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Finalmente, en el cuarto afio se desarrollaran liheamientos dirigides a la procuracidn y garantia de los cuidados. Este
componente incorporara principios de correspansabilidad entre ef frabajo y la vida personal, proponiendo medidas que
reconozcan y atiendan las necesidades de conciliacién, licencias de cuidados, infraestructura de apoyo y politicas de
flexibilidad laboral. Gon ello, se buscara consolidar un entomno laboral respetuoso de los derechos humanos, sensible a los
contextos personales y familiares de las y los trabajadores.

Este modeio escalonado de intervencién y formacion busca no solo generar transfarmaciones puntuales, sino construir una
cultura organizacional sostenible en el tiempo, basada en el respeto, la igualdad y la dignidad de todas las personas.

Primera afio
Instrumento de evaluacién {diagnéstico/ cuestionario} y carta de declaracién de compromiso

En el primer afio, el proyecto se centrara en sentsr las bases para un proceso ordenado y sistemético. Para ello, se
disefiard y aplicara un instrumento de evaluacion, en forma de cuestionario, que permitira identificar el estado actual de las
practicas laborales y la cultura laboral de cada empresa en relacion con los derechos humanos.

Esta herramienta inicial ofrecera una visién clara de los avances alcanzados y de las areas de oportunidad en materia de
igualdad y responsabifidad corporativa.

Con los resultados de este primer acercamiento, se invitara a las empresas participantes a suscribir una carta de
declaracién de compromiso. Este documento sera e punto de partida que formalice la voluntad de fas organizaciones de
integrarse en un proceso de mejora continua, demostrando asj su corresponsabilidad con la dignidad v los derechos de su
personal. De esta manera, se establece un marco de confianza y colaboracion que guiara las acciones en los siguientes
anos.

Producto: Diagnostico y Carta de declaracion de COMpromiso.
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Segundo afio

Durante el segundo aiio, el esfuerzo se dirigir4 a la elaboracién e implementacién de un programa de igualdad laboral y no
discriminacién, tomando como referencia los hallazgos detectados en el diagndstico inicial. Este programa tendra como
propésite generar condiciones igualitarias dentro de las organizaciones, fomentando un clima laboral en el que todas las
personas tengan las mismas oportunidades de desarrollo,

Asimismo, se ofreceran espacios de formacién, come talleres y asesorias, que permitan a las empresas aplicar acciones
afirmativas y construir politicas incluyentes. Con ello, se busca fortalecer una cultura organizacional diversa, donde
prevalezca la igualdad de oportunidades y se reconozea la riqueza que aporta la pluralidad de identidades, capacidades y
trayectorias.

Producto: Programa de igualdad laboral y no discriminacion.,

Tercer aiio

El tercer afic del proyecto estara dedicado a la construccion de estrategias especificas para la prevencién, atencion Yy
tratamiento del acoso y hostigamiento laboral y sexual. Para allo, se apoyara a las empresas en el disefio de programas
integrales que incluyan protocolos claros de actuacién Y mecanismos de denuncia sequros y confidenciales.

Al mismo tiempo, se impulsara la formacion del personal en temas de respeto, convivencia laboral y derechos humanos,
con el fin de crear entornos laborales libres de violencia. Esta etapa ser fundamenta! para salvaguardar la integridad fisica
y emocioral de quienes integran las organizaciones, garantizando espacics més seguros y confiables.

Producto: Protocolc de atencién y tratamiento del acoso y hostigamiento laboral y sexual.

Cuarto afio

Finalmente, en el cuarto afio, el proyecto enfocara sus esfuerzos en el disefio de lineamientos dirigidos a los cuidados.
Este componente busca reconocer la importancia de la conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal, a través de
medidas que fortalezcan la corresponsabilidad y favorezcan el bienestar de las y los trabajadores.
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Estos lineamientos incluirdn propuestas como licencias de cuidados, esquemas de flexibilidad laboral e infraestructura de
apoyo, arientadas a garantizar que las personas puedan desarroliarse plenamente en el Ambito laboral sin desatender sus
responsabilidades familiares, Con ello, se consolidara un modelo de empresa responsable, comprometida con el respeto

de los derechos humanos y sensible a las realidades de su personal.
Producto: Lineamientos en materia de cuidados, para la conciliacién entre la vida laboral, familiar y personal.

Escalera de Avances del Proyecto en 4 Aios

Aho 4:
Lineamientos de cuidados

Desatrollo de lineamientos de corresponsabilidad y conciliacidn lzboral, familier y persanal,

Ano 3;
Prevencidn de acoso y hostigamiento

Creacion de protocolos, mecanismos-tle denuncia y formacion en entornos Lbras de violencha,

Ano 2:
Igualdad laboral y no discriminacion

Disefio 2 implementacion aw.c:\_u._\aa_.mam de igualdad laboral y no discriminacion,

Anio 1:
Diagndstico y Campromiso

Aplicacidn de cuesticnario diagnostice y fira da carta de compromise.
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Consideraciones transversales

Inclusién

La inclusién en la capacitacién de personas servidoras publicas es fundamental para garantizar una atencién equitativa y
de calidad a toda la ciudadania. La capacitacién debe abordar la senslbilizacién sobre la discapacidad, promover la
comprension de las necesidades especificas, y capacitar sobre el uso de herramientas y recursos para facilitar la
inclusién. Este enfoque no solo beneficia a las personas con discapacidad, sino que también enriquece la calidad de la
atencién y &l servicio plblico

Interculturalidad

El enfoque intercultural reconoce la diversidad cultural y lingliistica de las personas y pueblos indigenas, especialmente
aquellas que han sido histéricamente excluidas ¢ marginadas. La fermacion con perspectiva intercultural promueve el
didlogo horizontal, el respeto mutuo y la inclusién de saberes comunitarios en la reflexion sobre derechos
humanos. Los contenidos del programa de capacitacién incorporaran ejemplos que reconozcan la pluralidad cultural del
pais, buscande fortalecer la capacidad del personal para brindar una atencion respetuosa, contextualizada y pertinente a
las distintas realidades sociales y culturales.

Perspectiva de género

La incorporacion de la perspectiva de género en los contenidos formativos busca garantizar un analisis critico de las
desigualdades estructurales entre mujeres, hombres y personas con identidades de género diversas, asi como de
los impactos diferenciados que estas desigualdades generan en ol ejercicio de los derechos humanos. Este
enfoque permite identificar y cuestionar los estereotipos de género, promover relaciones laborales igualitarias y orientar el
quehacer institucional hacia la prevencién de la viclencia y la discriminacion por razones de género. Todos los procesos de
capacitacion estaran disefiados para fomentar la igualdad sustantiva y la transformacion de préacticas institucionales
discriminatorias.
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