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Introduccioén.

El presente protocolo tiene por objeto sefialar la
formaen que el personal de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla),
deberd atenderlos casos de desaparicion de mujeres
y/o posible feminicidios.

Habida cuenta de que cada caso de posible
desaparicién o muerte violenta de mujeres es
diferente y requieren un tratamiento especifico, este
documento pretende fijar solamente un criterio
general sobre la actuacidon del personal, que en
cualquier caso debe prevalecer; sin embargo, los
servidores publicos cuentan con su experiencia y
criterio juridico para definir las particularidades que
cada caso requiera, ademas de que se encuentran
obligadosainformarlas.

Los titulares de &rea, en el dmbito de su

responsabilidad, dirigen en todo momento los casos
y latoma de decisiones.

“Derechos Humanos,

un compromiso de todas y todos”
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Areas Involucradas

@ Direccién de Quejasy Orientacién
— (DQO)

(™ Visitadurias Generales

Aia (VG)

£ Visitadores/as adjuntos/as
.5 (VA

() Psicologo/a

Unidad de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas (UCSRP)

“Derechos Humanos,
un compromiso de todas y todos”
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Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

PROCEDIMIENTO

Responsable No. Actividad
En el monitoreo de medios detecta nota(s) sobre la

‘ z mdesaparicién de una mujer o el hallazgo de un cuerpo

femenino sin vida, por muerte violenta o posible suicidio

Remite la(s) nota(s) por el medio més répido a su
alcance a un VG.

Analiza la(s) nota(s) y autoriza su envio a la DQO.

O

Elabora memorandum para remitir la(s) nota(s), a titular
de la DQO.

Intenta recabar informacién de agraviados/as.

Recibe la(s) nota(s), analiza su contenido y da

instrucciones precisas sobre el caso a un VA, adscrito a
laDQO o de guardia.

D

De contar con informacién de victimas u ofendidos,

instruye que se les contacte para ofrecer atencién
victimoldgica.

Realiza las diligencias para confirmar la veracidad de
la(s) nota(s) y datos sobre la intervencién de
autoridades; en su caso, ofrece atencién victimoldgica.

i)
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Solicita los informes ante la Fiscalia General del Estado o Agencia del Ministerio
Pablico en conocimiento del caso. (Para asuntos de desaparicién, debe solicitar

media filiacién, si ain no se cuenta con ella; para los casos de muerte, debe
solicitar el dictamen de la necropsia).

De ser necesario, solicita informe a otras autoridades,
incluso en colaboracion.

Informa a la brevedad titular de la DQO, el resultado de

todas las diligencias iniciales. Hm

Entra en contacto con las victimas u ofendidos/as y da la
atencion victimoldgica de urgencia que le requieran o
sefiala citas para terapias.

“Derechos Humanos,
un compromiso de todas y todos”
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Comision de Derechos Humanos
el Estado de Puebla

PROCEDIMIENTO

Responsable No. Actividad

Otorga terapia psicoldgica a las victimas que el caso
requiera.

@ Analiza las diligencias llevadas a cabo y en caso
necesario instruye otras.
Informa al VG, sobre el resultado de las diligencias.

ﬁ Analiza las diligencias llevadas a cabo y en caso
g necesario instruye otras.

De considerarlo, solicita a DQO que elabore una tarjeta
informativa, para comunicado de prensa.

@ Elabora tarjeta informativa y la remite a la titular de
. UCSRP.

Elabora proyecto de comunicado de prensa, con base
en la tarjeta informativa y conforme a la politica de
informacién.

Envia proyecto de comunicado al VG.

ﬁ Revisa proyecto de comunicado de prensay de ser
» necesario solicita correcciones a la UCSRP

Autorizado el comunicado lo turna a titular de la

UCSRP.
QE Difunde el comunicado.
@ Realiza las diligencias encomendadas y recibe los

informes y aportaciones diversas.

“Derechos Humanos,
un compromiso de todas y todos”
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Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

PROCEDIMIENTO
Responsable No. Actividad

Da cuenta a titular de DQO con las actuaciones e
informes.

Si hay constancia de haber sido iniciada la carpeta de investigaciéon y no se
advierte una presunta violacién a Derechos Humanos, solicitara al visitador
adjunto el proyecto de conclusién del expediente.

D

De no haberse iniciado la investigacién penal en
la Fiscalia General del Estado, acuerda con el VG
el trdmite a seguir.

Proyecta el acuerdo de conclusién.

Autoriza el borrador del acuerdo de
conclusién

Instruye el trémite a seguir Ho

Firma acuerdo de conclusién.
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CDH

PUEBLA

Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Puebla

Oficinas Centrales
5 poniente #339 Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
Teléfonos: 309 4700 - Fax: 309 47 03
Lada sin costo: 01 800 201 01 05 /01 800 201 01 06
Correo electrénico: informes@cdhpuebla.org.mx

Delegaciones Regionales

Delegacién Iziicar de Matamoros
Calle Benito Juarez No. 28, int. 5, Col. Centro,
C.P. 74400,
|zGcar de Matamoros, Puebla
Teléfono:01 (243) 4 36 39 25

Delegacién Huauchinango
Calle Guerrero No. 12, local 25, Col. Centro,
C.P.73160,
Huauchinango, Puebla
Teléfono:01 (776) 7 62 08 49

Delegacién de Tehuacan
Plaza Teohuacan local 11-B,
Tehuacén, Puebla
Teléfono:01 (238) 38 4 63 23

Delegaciéon Regional de Teziutlan
Av. Miguel Hidalgo #1629 Int. 5 Col. Centro,
Teziutldn, Pue.
Teléfono: 01 (231) 313 19 95




