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Introduccién

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla (CDH Puebla), en el ejercicio de
sus atribuciones constitucionales y legales de promocién, proteccion y defensa de los
derechos humanos, se presenta el Programa de atencién a personas Adultas Mayores,
creado mediante acuerdo del 28 de febrero de 2017, el cual tiene como propésito la
prevencion, promocion, estudid, divulgacion y capacitacién de los derechos humanos de
este grupo poblacional.

El presente Programa tiene como finalidad realizar acciones que contribuyan al respeto,
proteccién y promocion de los derechos humanos de las personas adultas mayorss, a
través de la prevencion, sensibilizacion, orientacién juridica especializada, recepcién de
quejas por presuntas violaciones a derechos humanos en contra de autoridades
municipales o estatales, difusion de los derechos humanos de este grupo social, asi como
fa creacion de un directorio interinstitucional de canalizacién y vinculacién que facilite la
derivacion eficiente de casos a las instancias competentes.

Estas acciones se sustentan en el marco juridico internacional, nacional y estatal vigente,
y responden a la necesidad que la CDH Puebla fortalezca su papel como garante de los
derechos humanos de las personas adultas mayores en el estado. Ademas busca abonar
a que este grupo poblacional sea tratados sobre la base de Ia no discriminacién, igualdad
y el respeto de la dignidad humana, combatiendo el edadismo para favorecer la integracién
social y, con ello, la construccion de una sociedad para todos.

Actualmente, ademas de las actividades sefialadas, el Programa cuenta con un Club de
Adultos Mayores "Experiencia y Sabiduria”, mediante el cual se ofrece conferencias,
platicas, gimnasia terapéutica, orientacién psicologica, terapia ocupacional, manualidades,
clases de danza regional y acciones de esparcimiento.
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Diagnostico institucional

El estado de Puebla enfrenta un proceso sostenido de envejecimiento demografico que esta
modificando progresivamente la estructura de su poblacidn y, con ello, las necesidades de
atencion, accesibilidad, proteccion y garantia de derechos de las personas adultas
mayores. Este fendmeno no ocurre de manera homogénea: se desarrolla en un territorio
caracterizado por fuertes contrastes entre zonas metropolitanas, municipios rurales,
comunidades indigenas, localidades dispersas y regiones con distintos niveles de

marginacion y acceso a servicios publicos.

Desde una perspectiva institucional, esta heterogeneidad obliga a analizar el
envejecimiento no Unicamente como una variable demografica, sino como un fendémeno
territorial y social que puede generar barreras diferenciadas para el gjercicio efectivo de los
derechos humanos.

1. Magnitud y composicion de la poblacion adulta mayor en Puebla

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Naciona! de Estadistica
y Geografia, en Puebla residian 745,419 personas de 60 afos y mas, equivalentes
aproximadamente ai 11.3% de !a poblacion total del estado. De este universo, 334,821 eran
hombres y airededor de 410 mil eran mujeres, lo que confirma una mayor presencia
femenina en las edades avanzadas (Consejo Estatal de Poblacion de Puebla [COESPO]
2022; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020).

La estructura por edad muestra que el grupo mas numeroso correspondia a las personas
de 60 a 64 afios, con 229,364 habitantes, seguido por el grupo de 85 a 69 afios, con
177,878; 70 a 74 afios, con 128,374; 75 a 79 afios, con 91,494; 80 a 84 aros, con 60,354,
y 85 afios y mas, con 57,957 personas (COESPO, 2022},
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Esta distribucién permite identificar dos necesidades institucionales diferenciadas. Por una
parte, existe un volumen importante de personas que se encuentra en las primeras etapas
de la vejez y que puede requerir estrategias preventivas, informacion sobre derechos,
participacion social y fortalecimiento de la autonomia. Por otra, los grupos de edades mas
avanzadas pueden presentar mayores necesidades de accesibilidad, movilidad, asistencia
para realizar tramites, ajustes razonables y atencion prioritaria.

El indice de envejecimiento registrado para Puebla fue de 41.88 personas adultas mayores
por cada 100 nifias y nifios, frente a un indice nacional de 47.69. Aungue Puebla conserva
una estructura pobiacional relativamente mas joven que otras entidades, la magnitud
absoluta de su poblacién mayor obliga a prever una demanda creciente de servicios
publicos e institucionales adaptados a esta stapa de vida (Direccidn de Poblacion del
Estado de Puebla, s. f).

2. Dimension territorial: ruralidad y dispersion poblacional

Una de las caracteristicas que mayor incidencia tiene en el acceso efectivo a los servicios
institucionales es la diSpersién'territoriai de Puebla. El estado cuenta con 6,568 localidades,
de las cuales 4,323 tienen menos de 250 habitantes. Asimismo, 1,745,583 personas,
equivalentes al 26.51% de la poblacién estatal, habitan en localidades menores de 2,500
habitantes (Direccién de Poblacién del Estado de Puebla, s. f.).

Esta configuracion territorial genera desafios relevantes para las personas adultas mayores
que residen fuera de las zonas metropolitanas. La distancia respecto de las instituciones
publicas, los costos de trasiado, las condiciones de movilidad, la disponibilidad de
transporte y la concentracién de servicios especializados en centros urbanos pueden
convertirse en barreras materiales para solicitar orientacién, presentar una queja o dar
seguimiento a un procedimiento.

El problema no consiste tinicamente en ia existencia o ausencia formal de servicios, sinc
en su accesibilidad efectiva. Una persona adulta mayor puede encontrarse juridicamente
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habilitada para acudir a una institucion y, sin embargo, enfrentar obstaculos econémicos,

geograficos, funcionales o tecnoldgicos que hagan dificil ejercer ese derecho.

El analisis territorial resulta, por tanto, indispensable para la planeacidon de la cobertura
institucional. Las zonas rurales y localidades dispersas requieren mecanismos de
proximidad que complementen la atencién centralizada mediante presencia regional,

jornadas itinerantes, vinculacién municipal y mecanismos accesibles de orientacion.
3. Poblacién indigena y barreras linglisticas

La diversidad cultural de Puebla constituye otra dimension que debe incorporarse al
diagnéstico. El estado concentra una importante poblacion hablante de lengua indigena y
una proporcion significativa de ésta reside en localidades rurales. De acuerdo con
informacién estatal elaborada con datos censales, 74.23% de la poblacién hablante de
lengua indigena vive en localidades rurales de menos de 2,500 habitantes (COESPOQ,
2022). Asimismo, dentro de la poblacién hablante de lengua indigena, 40,879 personas ho
hablaban espafiol, de las cuales 28,138 eran mujeres, El propio analisis del COESPO
sefiala que una parte de esta diferencia se relaciona con la mayor supervivencia femenina
en edades avanzadas y con la existencia de personas mayores cuya lengua indigena
constituye su anico medic de comunicacion oral (COESPO, 2022).

Este dato es especialmente relevante para la proteccion de derechos humanos. Una
persona adulta mayor indigena que no domina el espafiol puede enfrentar obstaculos
adicionales para comprender procedimientos, formular una queja, comunicar hechos,
identificar a la autoridad competente o recibir informacion juridica.

El componente intercultural no debe limitarse a la traduccion linguistica. Implica considerar
formas diferenciadas de relacidbn comunitaria, niveles de alfabetizacién, confianza
institucional y condiciones territoriales que pueden infiuir en el accese a mecanismos de
defensa de derechos.
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4. Discapacidad, limitaciones funcionales y accesibilidad

La discapacidad y las limitaciones funcionales adquieren una presencia significativamente
mayor conforme avanza la edad. El Censo 2020 muestra que, en Puebla, 24.0% de la
poblacibn de 60 afios y mas presentaba alguna discapacidad, porcentaje
considerablemente superior al observado en los grupos de menor edad (INEGI, 2020).

En términos absolutos, dentro de [a poblacién estatal con discapacidad, 118,498 personas
tenian entre 60 y 84 afios y 31,012 tenian 85 afios o0 mas. En conjunto, estos grupos
representaban aproximadamente la mitad de [a poblacién con discapacidad registrada en
la entidad (INEGI, 2020). Esta realidad tiene Implicaciones directas para cualquier
institucion que atienda a personas adultas mayores. La accesibilidad no puede entenderse
Unicamente como adecuacion fisica de inmuebles; debe comprender también formatos de
lectura sencilla, comunicacién accesible, tiempos adecuados de atencion, apoyos para
personas con discapacidad auditiva o visual, posibilidad de acompafiamiento y ajustes
razonables.

Desde la perspectiva del Programa, estos datos evidencian que una politica de atencién
uniforme podria dejar fuera precisamente a quienes enfrentan mayores dificultades para
acercarse a la Comision.

9. Rezago educativo y comprensién de procedimientos institucionales

La poblacién adulta mayor en Puebla presenta ademas niveles importantes de rezago
educativo. E| CONEVAL documenté que, en 2020, 59.1% de las personas de 65 afos o
mas en Puebla se encontraba en situacién de rezago educativo, constituyendo la carencia
social de mayor prevalencia para este grupo poblacional en la entidad (Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2022). Este indicador tiene
implicaciones que trascienden la escolaridad. Fl rezago educativo puede traducirse en
mayores dificultades para interpretar documentos administrativos, comprender el lenguaje
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juridico, utilizar plataformas digitales o conocer las vias institucionales disponibles para
exigir el respeto de los derechos.

Por ello, el diagndéstico institucional debe reconocer que los mecanismos tradicionales de
comunicacién administrativa no necesariamente resultan suficientes para todas las
personas adultas mayores. El uso de lenguaje técnico, formatos extensos o procedimientos
exclusivamente digitales puede constituir una barrera indirecta cuando no existen
alternativas accesibles.

6. Seguridad social y condiciones econémicas

El acceso a la seguridad social constifuye otro ambito relevante, Para 2020, 44.9% de la
poblacién de 65 afios y mas en Puebla presentaba carencia por acceso a la seguridad
social, de acuerdo con las estimaciones del CONEVAL (2022). Asimismo, el analisis
nacional de pobreza multidimensional elaborado con datos de la ENIGH 2022 mostrd que
en Puebla 48.4% de la poblacién de 65 afios 0 mas que recibia ingresos de programas para
personas adultas mayores obtenia por ese concepto un monto inferior al promedio de las
lineas de pobreza exirema por ingresos; el promedio nacional fue de 29.3% (CONEVAL,
2024).

Este indicador no debe interpretarse como equivalente a la proporcion total de personas
adultas mayores en pobreza. Sin embargo, si revela la fragilidad econémica que puede
afectar a una parte importante de esta poblacion.

La evidencia histérica también muestra que el problema tiene una expresién considerable
en la entidad. En 2018, aproximadamente 282,800 personas adultas mayores se
encontraban en situacion de pobreza en Puebla, y el estado ocupaba el quinto lugar
nacional por porcentaje de personas mayores en esa condicion (CONEVAL, 2020).
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Las limitaciones econdmicas tienen consecuencias institucionales concretas: pueden
dificultar el traslado a oficinas publicas, la realizacién de tramites, la obtencion de
documentos, el acceso a tecnologias o la continuidad de procedimientos.

7. Condiciones de vivienda y entorno

En 2020, 28.5% de la poblacion de 65 afios 0 mas en Puebla presentaba carencia por
acceso a servicios basicos en la vivienda (CONEVAL, 2022). Esta condicién adquiere
relevancia cuando se combina con dependencia funcional, pobreza, ruralidad o ausencia
de redes familiares. Las condiciones del entorno fisico pueden reducir las posibilidades de
movilidad 'auténoma y reforzar situaciones de aislamiento.

El envejecimiento también debe analizarse desde una dimensién urbana. Investigaciones
desarrolladas en la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla han abordado
especificamente el envejecimiento demografico en entornos urbanos poblanos desde
variables como movilidad y accesibilidad, lo que confirma la importancia de considerar la
configuracién territorial y del espacio publico en la calidad de vida y autonomia de las
personas mayores (Martinez Lima, Guevara Romero, & Flores Lucero, 2024).

Esto permite advertir que las barreras no son exclusivas de las comunidades rurales. En
las zonas urbanas también pueden presentarse problemas vinculados con transporte,
disefio de espacios publicos, accesibilidad de inmuebles y concentracion o fragmentacion
de servicios.

8. Brecha digital y acceso a informacion

La digitalizacién progresiva de los servicios publicos plantea desafios adicionales. En
Puebla, la disponibilidad de interet en los hogares se encontraba todavia por debajo de la
media nacional en 2020. La informacion estatal reportdé que 40.42% de las viviendas
contaba con internet, frente a 52.07% a nivel nacional (Direccion de Poblacién del Estado
de Puebla, s. f.).
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En determinados municipios y localidades, la disponibilidad era incluso menor. Este
contexto resulta especialmente relevante para una poblacién que puede experimentar
simultaneamente rezago educativo, menor alfabetizacion digital, discapacidad visual o

dificultades para utilizar plataformas electrénicas.

Por ello, aunque la digitalizacion puede ampliar las vias de contacto institucional, no debe
convertirse en el Unico mecanismo para acceder a la Comisién. La atencion telefénica,

presencial y territorial contintia siendo necesaria para garantizar condiciones de igualdad.
9. Discriminacién y contexto de desigualdad

La Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2022 permite identificar un contexto estatal que
requiere atencioén, En Puebla, 30.6% de la poblacién de 18 afios y mas manifestd haber
experimentado discriminacién durante los 12 meses previos al levantamiento, proporcion
superior al promedio nacional. Entre las mujeres poblanas de 18 afios y mas, el indicador
alcanzd 32.6% (INEGI, 2023).

Debe precisarse metodoldgicamente que estos porcentajes corresponden a la poblacién
adulta general y no constituyen estimaciones especificas para las personas adultas
mayores de Puebfa. La ENADIS cuenta con un modulo especifico para poblacién de 60
aflos y mas, pero sus resultados para este grupo tienen representatividad nacional, no
estatal (INEGI, 2023). Esta distincion es importante para evitar inferencias estadisticas
incorrectas. No obstante, el dato estatal evidencia un entorno de discriminacion significativo
que puede interactuar con prejuicios asociados a la edad, género, discapacidad, condicién
socioeconomica u origen indigena.

Para el Programa, ello implica que el edadismo debe abordarse como un factor potencial
de riesgo, perc su medicion especifica en Puebla constituye también una brecha de
informacion que debera ser atendida mediante instrumentos propios de diagnéstico y

seguimiento institucional.
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10. Interseccidn de factores de vulnerabilidad

Las condiciones analizadas no se presentan necesariamente de manera aislada. Una
persona puede ser adulta mayor, mujer, indigena, hablante monolingiie de lengua
originaria, vivir con discapacidad, residir en una localidad rural y enfrentar pobreza o
ausencia de seguridad social de forma simultanea. Esta acumulacién de desventajas puede
incrementar sustancialmente las barreras para ejercer derechos.

Por ello, el diagnéstico reconoce perfiles diferenciados de atencién. Entre ellos adquieren
especial relevancia:

» Personas de 80 afios y mas

¢ Mujeres adultas mayores

+ Personas adultas mayores con discapacidad o dependencia funcional

+ Personas indigenas y hablantes de lengua indigena

» Habitantes de comunidades rurales o dispersas

» Personas sin redes familiares o comunitarias suficientes

» Personas en situacién de pobreza o con acceso limitado a seguridad social
* Personas institucionalizadas

» Personas que enfrentan barreras digitales

e Personas que refieran posibles actos de discriminacién, violencia, abandono o
afectaciones derivadas de actuaciones de autoridades

El enfoque interseccional permite asi identificar no sélo cuantas personas adultas mayores
existen en Puebla, sino quiénes pueden enfrentar mayores obstaculos para acceder a
mecanismos institucionales de proteccion.
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11. Brechas institucionales identificadas

El analisis sociodemografico permite fraducir la informacidén estadistica en brechas

concretas que deben considerarse en la operacién institucional.

La primera corresponde a una brecha territorial de acceso: la elevada dispersion de
localidades dificulta que la atencion basada exclusivamente en oficinas centrales alcance
de forma efectiva a toda la poblacion.

La segunda es una brecha de accesibilidad, derivada de la alta presencia de discapacidad
y limitaciones funcionales entre las personas mayores.

La tercera es una brecha de informacion y comprensidn, asociada con los elevados niveles

de rezago educativo, 1a brecha digital y, en determinados sectores, |as barreras linglisticas.

lLa cuarta corresponde a una brecha socioecondmica, que pueds limitar la capacidad de
desplazarse, completar tramites ¢ sostener procedimientos administrativos.

La quinta es una brecha de informacién institucional, debido a que no todos los indicadores
disponibles permiten conocer con desagregacion estatal y municipal variables como
discriminacion por edad, violencia contra personas mayores, conocimiento de derechos,
barreras para acudir a drganismos de proteccién o satisfaccion con los mecanismos
institucionales.

Esta Ultima brecha constituye, en si misma, un hallazgo del diagndstico. La ausencia de
informacién suficiente obliga al Programa a generar registros y evidencia propia que
permitan caracterizar progresivamente las necesidades de las personas adultas mayores
atendidas por la CDH Puebla.

12. Problema central identificado

A partir del anélisis anterior, el problema institucional puede formularse de la siguiente
manera:
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Las personas adultas mayores en el estado de Puebla, particularmente aquellas que
enfrentan condiciones acumuladas de vulnerabilidad territorial, econdmica, funcional,
educativa, linglistica o social, encuentran barreras diferenciadas para conocer, ejercer y
acceder oportunamente a los mecanismos institucionales de proteccion y defensa de sus
derechos humanos.

Este problema no supone que todas las personas adultas mayores se encuentren en
condicion de vulnerabilidad ni que la edad constituya por si misma una causa de
dependencia. Por el contrario, reconoce la diversidad de trayectorias de envejecimiento y
concentra la intervencién institucional en las barreras concretas gque pueden limitar el
ejercicio de derechos.

13. Necesidades institucionales derivadas del diagnéstico

El diagnéstico permite identificar necesidades que deberan ser atendidas por el Programa
dentro del ambito competencial de la Comisién:

1. Fortalecer la presencia territorial y los mecanismos de proximidad institucional;
2. Garantizar servicios accesibles y ajustes razonables;

3. Utilizar lenguaje claro y mecanismos de comunicacion adecuados;

4. Incorporar criterios de atencion prioritaria e interseccional;

5. Fortalecer la deteccion y registro de barreras para el ejercicio de derechos:

6. Contar con mecanismos eficaces de orientacion, queja, gestioén y canalizacion;

7. Establecer coordinacion interinstitucional para casos que excedan las competencias
de la Comision;

8. Fortalecer la educacién y promocién de los derechos humanos dirigidas a personas
adultas mayores y personas servidoras plblicas;
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9. Generar informacién desagregada que permita conocer cobertura, perfiles de
atencion, derechos posiblemente vulnerados, autoridades sefialadas y distribucion
territorial de los asuntos;

10. Incorporar seguimiento y evaluacion para ajustar progresivamente la intervencion
institucional.

En términos de planeacién, estos hallazgos permiten establecer una linea clara entre la
realidad territorial y social de Puebla y el disefio operativo del Programa; la intervencién en
todo momento debe priorizar no sélo la ampliacién cuantitativa de cobertura, sino la
reduccion de barmeras que impiden que las personas adultas mayores ejerzan
efectivamente sus derechos y accedan a los mecanismos de proteccidn disponibles.

14. Conclusién diagnéstica

Puebla cuenta con una poblacién adulta mayor numerosa, diversa y territorialmente
dispersa. El analisis disponible muestra la coexistencia de condicicnes relevantes de rezago
educativo, carencia de seguridad social, pobreza, discapacidad, ruralidad, barreras
linglisticas y limitaciones de conectividad que pueden adquirir una intensidad mayor

cuando convergen en una misma persona,

La informacion también evidencia una diferencia sustantiva entre existencia formal de
servicios y acceso efectivo a los mismos. Esta distincion resulta central para la planeacién
institucional de la CDH Puebla.

En consecuencia, el desafio institucional no consiste (nicamente en disponer de
mecanismos de orientacion, promocion y defensa de derechos humanos, sino en garantizar
que éstos sean territorialmente cercanos, accesibles, comprensibles y sensibles a las

diferencias sociales, culturales y funcionales de la poblacion adulta mayor.

El diagnéstico evidencia ademas la necesidad de construir una base de informacion

institucional mas robusta sobre las personas adultas mayores que acuden a la Comision,
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debido a que diversas variables fundamentales —como edadismo, violencia, barreras de
acceso, conocimiento de mecanismos de defensa o distribucién municipal de asuntos— no
cuentan actualmente con informacion piiblica suficientemente desagregada para Puebla.

Por tanto, el diagnédstico identifica una doble necesidad: fortalecer el acceso efectivo de las
personas adultas mayores a los mecanismos de proteccién de derechos humanos Y,
simultdneamente, desarrollar capacidades institucionales para conocer, registrar,
monitorear y responder con mayor precisién a las problematicas que afectan a este grupo
de poblacion en las distintas regiones del estado.

Justificacion

El envejecimiento de la poblacion constituye una de las transformaciones demograficas y
sociales de mayor trascendencia del siglo XXI: su relevancia para las instituciones pUblicas
no deriva Unicamente del incremento numérico de ias personas de mayor edad, sino de la
necesidad de garantizar que una vida mas longeva transcurra en condiciones de dignidad,
autonomia, igualdad, seguridad, participacién Yy pleno ejercicic de derechos. En
consecuencia, el envejecimiento debe abordarse como un asunto de derechos humanos y
de politica piblica, y no exclusivamente desde perspectivas asistenciales, médicas o de
dependencia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) advierte que el proceso de envejecimiento
mundial continuara acelerandose: en 2023 existian aproximadamente 1,100 millones de
personas de 60 afios 0 mas y se prevé que esta cifra alcance 2,100 millones en 2050. La
propia OMS identifica, ademas, que la soledad y el aislamiento social constituyen factores
relevantes de riesgo durante la vejez y sefiala que muchas personas mayores continlan
enfrentando discriminacién asociada con la edad (Organizacién Mundial de la Salud [OMS),
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2026). Este escenario demanda instituciones capaces de adapfar progresivamente sus
mecanismos de atencion, prevencion y proteccién a una poblacion cuya participacion
relativa seguira aumentando.

En Puebla, esta transformacién ya constituye una realidad concreta y territorialmente
relevante. De acuerde con informacion de la Direccién de Poblacién del Gobierno del
Estado, elaborada con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en la entidad residian 745419 personas adultas
mayores, dentro de una poblacidon estatal de 6,583,278 habitantes. El indice de
envejecimiento de Puebla se situd en 41.86 personas mayores por cada 100 nifias y nifios,
confirmando que el envejecimiento poblacional no constituye un escenario futuro, sino un
proceso demografico que ya debe incorporarse a la planeacion institucional del estado
(Direccidon de Poblacién del Estado de Puebla, s. f.; INEGI, 2020).

El componente territorial resulta particularmente relevante. Puebla cuenta con 6,568
localidades, de las cuales 4,323 tienen menos de 250 habitantes, y 1,745,583 perscnas
,26.51% de la poblacion estatal, habitan en localidades menores de 2,500 habitantes
(Direccién de Poblacion del Estado de Puebia, s. f.). Esta dispersién territorial constituye un
elemento critico para el disefio del programa: la existencia formal de servicios
institucionales no garantiza por si misma su accesibilidad cuando las personas viven en
comunidades alejadas, presentan dificultades de movilidad, enfrentan barreras econémicas
o dependen de terceras personas para trasladarse.

Por ello, el andlisis territorial justifica que el Programa de atencion a personas adultas
mayores no concentre su operacion exclusivamente en las oficinas centrales de la
Comisidén. La evidencia demografica respalda una estrategia de descentralizacién y
proximidad institucional, mediante delegaciones regionales, jornadas itinerantes,
vinculacién con municipios y mecanismos alternativos de orientacion y contacto. La
cobertura territorial debe priorizar, mediante criterics objetivos, municipios y localidades en
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los que confluyan una mayor presencia de poblacién adulta mayor, ruralidad, marginacion,
dispersién geografica y dificultades de acceso a servicios.

Las condiciones acumuladas durante el curso de vida {(educacién, empleo, ingresos,
genero, territorio, discapacidad, pertenencia indigena, acceso a seguridad social y redes
familiares) inciden directamente en las posibilidades de ejercer derechos durante la vejez.
Por ello, una politica institucional adecuada requiere superar la concepcién de las personas
adultas mayores como un grupo uniforme e incorporar enfoques diferencial, territorial e
interseccional.

La evidencia disponible para Puebla muestra condiciones particularmente relevantes; el
CONEVAL documenté que, en 2020, 59.1% de la poblacidn de 65 afios 0 mas en Puebla
presentaba rezago educativo; 44.9% registraba carencia por acceso a Ia seguridad social,
y 28.5% enfrentaba carencia por acceso a servicios basicos en la vivienda {Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2022). Estos
indicadores muestran que una proporcién importante de las personas mayores liega a esta
etapa de la vida después de haber acumulado desventajas que pueden traducirse en
mayores dificultades para conocer sus derechos, comprender procedimientos, acceder a
instituciones, realizar tramites o exigir respuestas de las autoridades.

La dimensién econdémica también exige atencién. Con datos de la ENIGH 2022, el
CONEVAL estimd que en Puebla 48.4% de la poblacion de 65 afios 0 mas que recibia
ingresos de programas para personas aduitas mayores obtenia por esa via un monto
inferior al promedio de las lineas de pobreza extrema por ingresos, proporeidn
considerablemente superior al promedio nacional de 29.3% (CONEVAL, 2024). Este
indicador no debe interpretarse aisladamente como una medicién total de pobreza de las
personas mayores; si evidencia, sin embargo, la limitada suficiencia econémica que puede
acompafiar a esta etapa de vida y la necesidad de considerar la dimensi6n socioeconémica
dentro del andlisis de barreras para el ejercicio de derechos.
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A estas condiciones de vida se suma la discapacidad. La informacion estatal construida a
partir del Censo 2020 muestra un incremento significativo de la discapacidad y las
limitaciones funcionales conforme avanza la edad, especialmente entre las mujeres
después de los 45 anos. En los grupos de 60 afios y mas se registran decenas de miles de
personas con discapacidad, limitacion en la actividad o problemas de salud mental (Consejo
Estatal de Poblacion de Puebla [COESPO], 2022). Esto obliga a que la actuacion
institucional contemple accesibilidad fisica, comunicacion clara, ajustes razonables y

mecanismos de atencién que no dependan exclusivamente de medios digitales.

La propia infraestructura digital constituye otra barrera potencial. En 2020, Unicamente
40.42% de las viviendas de Puebla disponia de internet, por debajo del porcentaje nacional
registrado en la misma fuente (Direcciéon de Poblacién del Estado de Puebla, s. f.; INEGI,
2020). En consecuencia, un modelo de atencién sustentado exclusivamente en
herramientas electrénicas podria profundizar desigualdades preexistentes. El Programa
debera conservar mecanismos presenciales, telefénicos, territoriales y comunitarios de

acceso a la Comision.

La discriminacién constituye otro elemento central de la problemaética. l.a Encuesta Nacional
sobre Discriminacion (ENADIS) 2022 identifico a las personas de 60 afios y mas como una
de sus poblaciones especificas de estudio y documento la persistencia de estereotipos,
prejuicios y experiencias discriminatorias relacionadas con la edad (INEGI, 2023).

En el contexto general de Puebla, 30.6% de la poblacién de 18 afios y mas declaré haber
experimentado discriminacion durante los 12 meses previos a la encuesta, frente a 23.7%
a nivel nacional (INEGI, 2023). Este dato no debe interpretarse como prevalencia especifica
de discriminacion entre las personas aduitas mayores poblanas, la ENADIS no ofrece ese
indicador estatal desagregado para dicha poblacién, pero si evidencia un entorno social en
el que la discriminacion presenta una incidencia elevada y que exige fortalecer las
capacidades institucionales de prevencién, orientacién y promocion de la igualdad.
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El edadismo constituye una manifestacién particularmente relevante. La OMS lo reconoce
como un fenémeno sustentado en estereotipos, prejuicios y practicas discriminatorias
vinculadas con la edad, capaz de afectar a salud, el bienestar, la participacién y el ejercicio
de derechos. Desde una perspectiva de derechos humanos, expresiones aparentemente
normalizadas, infantilizar a una persona mayor, asumir automaticamente su incapacidad
para decidir, excluirla de procesos de participacién o sustituir su voluntad sin fundamento;
pueden reproducir relaciones de desiguaidad y menoscabar su autonomia.

Por esta razén, el Programa incorpora acciones especificas de prevencién del edadismo,
educacién en derechos humanos, sensibilizacién de personas servidoras publicas,
promocién del trato digno y reconocimiento de la autonomia de las personas mayores,
evitando reproducir modelos paternalistas o asistencialistas.

La violencia contra las personas mayores representa otro componente critico. La OMS
estima que aproximadamente una de cada seis personas de 60 afios o mas experimenté
alguna forma de maltrato en entornos comunitarios durante el Ultimo afo y define este
fenémeno como actos u omisiones que producen dafio o sufrimiento dentro de relaciones
en las que existe una expectativa de confianza (OMS, 2024).

El maitrato puede manifestarse mediante violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, abandono, negligencia y menoscabo de fa dignidad. La OMS advierte, ademas,
qué sus consecuencias pueden incluir lesiones graves y afectaciones psicoldgicas
prolongadas (OMS, 2024).

Esta evidencia no autoriza a trasladar automaticamente la prevalencia mundial a Puebla; si
constituye un estandar internacional suficientemente salido para justificar que una
institucién de proteccién de derechos humanos incorpore mecanismos de deteccién
temprana, valoracion de riesgo, orientacion, canalizacién y coordinacién interinstitucional
frente a posibles situaciones de abuso, violencia, abandono o negligencia.
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Las desigualdades asociadas con la edad pueden intensificarse cuando convergen con
otras condiciones. Ser mujer aduita mayor, vivir con discapacidad, pertenecer a un pueblo
indigena, residir en una comunidad rural o de alta marginacion, carecer de redes de apoyo,
encontrarse en situacion de pobreza o presentar dependencia funcional puede incrementar
jas barreras para acceder a instituciones y ejercer derechos.

Por ello, 1a focalizacion del Programa no debera construirse unicamente a partir del criterio
cronolégico de tener 60 afios o mas. La priorizacidén debera considerar territorio, género,
discapacidad, pertenencia indigena, condiciones socioeconémicas, aislamiento, redes de

apoyo, accesibilidad ¥ exposicion a posibles violaciones de derechos humanos.

Esta perspectiva permite responder directamente a la heterogeneidad del envejecimiento
poblano y evita que una estrategia estatal uniforme termine reproduciendo desigualdades.
En términos de planeacion, supone transitar de una cobertura exclusivamente cuantitativa
hacia una cobertura con criterios de equidad.

La problematica descrita adquiere especial relevancia juridica a partir de la adhesion de
México a la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores. México depositd su instrumento de adhesion ante la Organizacion
de los Estados Americanos el 28 de marzo de 2023, incorporandose formalmente a este
tratado especializado (Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 2023).

La Convencién consolida un cambio de paradigma: las personas mayores dejan de ser
concebidas primordialmente desde Ia asistencia y pasan a ser reconocidas como sujetos
plenos de derechos, con autonomia, independencia y capacidad de participacion. El
instrumento protege, entre otros, los derechos a la igualdad y no discriminacion por razones
de edad, vida y dignidad en la vejez, independencia y autonomia, participacién e integracion
comunitaria, seguridad, vida libre de violencia, salud, seguridad social, accesibilidad y

acceso a la justicia.
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Este marco debe interpretarse conjuntamente con el articulo 1.° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que obliga a todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme
a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En el ambito estatal, la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla
dota a este organismo de facultades directamente vinculadas con la problematica
identificada. Entre ellas se encuentra la recepcion y tramitacién de quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos, asf como las atribuciones relacionadas con Ia proteccion
y promocion de estos derechos y la posibilidad de establecer mecanismos de coordinacion
y colaboracion para el cumplimiento de sus fines.

Por tanto, el Programa no pretende sustituir las competencias de las autoridades
responsables de salud, seguridad social, asistencia social, procuracién de justicia o
desarrollo social. Su valor institucional reside precisamente en ejercer las atribuciones
propias de la CDH Puebla: prevencion, acercar mecanismios de proteccion, recibir y tramitar
quejas cuando corresponda, orientar a las personas, promover una cultura de derechos
humanos, fortalecer la coordinacién institucional Yy generar evidencia que permita identificar
patrones y barreras estructurales.

La dispersion territorial fundamenta las jornadas itinerantes y la participacién de las
delegaciones regionales; el elevado rezago educativo justifica materiales accesibles,
lenguaje claro y estrategias de educacién en derechos humanos; las carencias de
seguridad social y las dificultades econémicas respaldan el fortalecimiento de orientacion y
canalizacién institucional; la presencia creciente de discapacidad en edades avanzadas
exige accesibilidad y ajustes razonables; la limitada conectividad digital demanda
mecanismos presenciales y telefénicos complementarios; y el contexto de discriminacién
fundamenta acciones sisteméticas contra el edadismo y de sensibilizacion de personas
servidoras publicas.
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De igual manera, la evidencia internacional sobre violencia y maltrato sustenta la
incorporacién de mecanismos de deteccidn de riesgo y coordinacion interinstitucional,
mientras que la heterogeneidad territorial y social de Puebla justifica un modelo de

focalizacidn que priorice municipios, localidades y grupos en los que concurran mayores

barreras para el gjercicic de derechos.

En consecuencia, las principales lineas de accién se articulan en forno a: la prevencion,
proteccion y orientacién en derechos humanos; atencién y canalizacion; promocion y
capacitacion en materia de derechos humanos; prevencién de discriminacion, edadismo y
violencia; accesibilidad institucicnal; despliegue territorial; participacion de las propias
personas adultas mayores; coordinacion interinstitucional, y generacion sistematica de

informacion para seguimiento, evaluacién e incidencia.

La pertinencia del Programa radica, por tanto, en la convergencia de cuatro elementos: una
poblacién adulta mayor creciente; desigualdades estructurales en Puebla; riesgos
especificos para el ejercicio de derechos; y atribuciones legales expresas de la CDH Puebla
para intervenir dentro de su ambite competencial.

Su impacto esperado debera entenderse en términos de contribucién institucional y no
como atribucién exclusiva de cambios sociales complejos. La Comisién puede contribuir en
prevencidn, incremento del conocimiento de derechos, reducir barreras para acceder a sus
mecanismos de proteccion, ampliar la cobertura territorial de sus servicios, mejorar la
deteccién y canalizacién de situaciones de riesgo, fortalecer las capacidades de personas
servidoras publicas, incrementar la participacion de las personas mayores y generar

informacién Util para identificar patrones de posibles vulneraciones de derechos humanos.

Finalmente, el Programa mantiene correspondencia con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, particularmente con los ODS 1, 3, 5, 10, 11, 16 y 17 y, de manera transversal,
con el compromiso de no dejar a nadie atras. Esta alineacion cobra especial sentido cuando

se reconoce que las desigualdades en la vejez son resuitado de desventajas acumuladas
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a lo largo del curso de vida Y que garantizar los derechos de las personas mayores
constituye una condicién indispensable para construir sociedades inclusivas e
intergeneracionales.

En suma, la evidencia disponible permite concluir que Puebla enfrenta un proceso de
envejecimiento acompanado de desigualdades educativas, econémicas, territoriales, de
accesibilidad y de proteccién que requieren una respuesta institucional especializada.
Frente a ello, el Programa de atencién a personas adultas mayores de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebla se justifica como una intervencién necesaria,
juridicamente sustentada, metodologicamente pertinente y socialmente relevante,
orientada a transformar el mandato general de proteccién de los derechos humanos en
mecanismos concretos de proximidad, prevencion, orientacién, defensa, participacion y
coordinacion institucional, colocando en el centro Ja dignidad, autonomia y voz de las
personas adultas mayores.

Marco tedrico-conceptual

El Programa de atencién a personas Adultas Mayores de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla se sustenta en un enfoque multidisciplinario & integral que
articula los aportes de los derechos humanos, la gerontologia social, la salud publica, el
desarrollo humano, la igualdad sustantiva y las politicas poblicas orientadas  al
envejecimiento digno.

Su construccién responde a las transformaciones demogréficas que actualmente
experimentan México v el mundo, asi como a Ia necesidad de fortalecer mecanismos
institucionales capaces de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las
personas adultas mayores.
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La Organizacion de las Naciones Unidas ha sefialado que el envejecimiento poblacional
constituye una de las transformaciones sociales mas significativas det siglo XXI. El Informe
Mundial sobre Envejecimiento y Salud de la Organizacién Mundial de la Salud reconoce
que e! incremento sostenido de la esperanza de vida representa uno de los mayores logros
del desarrolio humano; sin embargo, también implica desafios estructurales para los

sistemas de salud, seguridad social, justicia, cuidados y proteccién de derechos.

Desde esta perspectiva, el envejecimiento deja de concebirse como una problematica
individual asociada al deterioro bioldgico y pasa a entenderse como un fenémeno
multidimensional gue involucra factores sociales, economicos, culturales, institucionales,
familiares y comunitarios.

En consecuencia, las politicas publicas contemporaneas han transitado de modelos
asistencialistas y paternalistas hacia modelos basados en derechos humanos, autonomia,

participacion social y envejecimiento saludable.

E! presente programa adopta esta visién transformadora y reconoce a las personas adultas
mayores como titulares plenos de derechos humanos, actores estratégicos del desarrollo
social y sujetos prioritarios de proteccion reforzada por parte del Estado.

Paradigma de Derechos Humanos

El paradigma central que orienta el programa es el Enfoque basado en Derechos humanos
(Human Rights-Based Approach), promovido por las Naciones Unidas desde finales del
siglo XX y adoptado por organismos internacionales como la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Este paradigma establece que las personas no deben ser consideradas beneficiarias
pasivas de programas sociales, sino titulares de derechos exigibles frente al Estado.
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De acuerdo con la Oficina del Alto Comisicnado de las Naciones Unidas para ios Derechos
Humanos (OACNUDH), el enfoque basado en derechos humanos busca que todas las
politicas, programas y acciones institucionales contribuyan a la realizacion efectiva de los
derechos reconocidos en los instrumentos nacionales e internacionales.

Bajo esta perspectiva, las personas adultas mayores tienen derecho a:

* Laigualdad y la no discriminacion.
* La autonomia e independencia,

» La participacién social.

* El acceso a ia justicia,

* La seguridad juridica.

* La proteccién contra la violencia.

* La salud integral.

* La seguridad social.

* La accesibilidad universal.

* La vida digna.

Para la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla este paradigma constituye
una obligacién juridica derivada del articuio 1° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos deil Estado de Puebla,
que mandatan la promocién, respeto, proteccion, observancia, prevencién y defensa de los
derechos humanos.

Paradigma del envejecimiento activo y saludable

El programa incorpora los postulados del Envejecimiento Activo formulado por Ia
Organizacion Mundial de la Salud y del Envejecimiento Saludable impulsado por las
Naciones Unidas durante la Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030.
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La OMS define el envejecimiento saludable como el proceso de desarrollar y mantener la
capacidad funcional que permite el bienestar durante la vejez. Este paradigma rompe con
la visiébn tradicional que asocia el envejecimiento con enfermedad, dependencia e
improductividad. Por el contrario, reconoce gue las personas mayores poseen capacidades,
conocimientos, experiencia y potencial para continuar participando activamente en la vida

social, econdmica, cultural y comunitaria.

La Universidad de Harvard, la Universidad de Stanford y el Instituto Nacional de Geriatria
de México han documentado que la participacidn social, el aprendizaje continuo, el acceso
a servicios de salud, las redes de apoyo ¥ la inclusion comunitaria favorecen una mayor
calidad de vida y reducen riesgos asociados a la dependencia, el aislamiento y el deterioro
cognitivo. Desde esta visién, el programa busca fortalecer entornos protectores que
permitan a las personas adultas mayores mantener su autonomia, independencia y
participacion social.

Paradigma de la Gerontologia Social

La Gerontologia Social constituye un campo interdisciplinario que estudia las dimensiones
sociales, economicas, psicoldgicas, culturales y politicas asociadas al envejecimiento.
Desde esta perspectiva, Butler (1969) advirtid gque las personas mayores pueden enfrentar
prejuicios y practicas discriminatorias sustentadas en la edad, fenomeno que denomind
ageism o edadismo. Su planteamiento permitid evidenciar que muchas de las barreras
asociadas a la vejez no derivan exclusivamente de condiciones biolégicas, sinc también de
estructuras, estereotipos y relaciones sociales que pueden limitar ia participacion e inclusion
de las personas mayores.

La CEPAL ha identificado que el envejecimiento debe analizarse desde la perspectiva de!
curso de vida, entendiendo que las condiciones experimentadas durante la niflez, juventud

y adultez influyen directamente en las condiciones de bienestar durante la vejez.
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Este enfoque permite comprender que las vulnerabilidades observadas en las personas
adultas mayores son el resultado acumulado de desigualdades estructurales que requieren
respuestas institucionales integrales.

Perspectiva de dignidad humana

La dignidad humana constituye el valor superior del orden juridico nacional e internacional:
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece que todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos; la Suprema Corte de Justicia de {a Nacién
ha sostenido que ia dignidad humana constituye la base, fundamento y finalidad de todos
los derechos fundamentales. En el &mbito del envejecimiento, la dignidad implica garantizar
condiciones gue permitan a las personas mayores desarrollar libremente su proyecto de
vida, participar en la comunidad, acceder a servicios publicos y vivir libres de violencia,
abandono, discriminacién o exclusion.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores reconoce expresamente el derecho al envejecimiento digno como un
derecho humano auténomo. Por elio, todas las acciones del programa se orientan a
fortalecer el respeto a ia dignidad inherente de las personas adultas mayores.

Perspectiva de igualdad sustantiva y no discriminacién
La igualdad sustantiva constituye un principio transversal de los derechos humanos.

A diferencia de la igualdad formal, que supone un trato idéntico para todas las personas, la
igualdad sustantiva reconoce que ciertos grupos enfrentan barreras estructurales que
requieren medidas especificas para alcanzar condiciones reales de igualdad.

La Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores establece la obligacién de los Estados de adoptar medidas diferenciadas
que permitan eliminar las desigualdades derivadas de la edad.
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Este principio resulta especialmente relevante frente al fenémeno del edadismo. La
Organizacién Mundial de la Salud define el edadismo como el conjunto de estereotipos,
prejuicios y practicas discriminatorias dirigidas hacia las personas por razon de edad.

El Informe Mundial sobre Edadismo elaborado por la OMS, la ONU y la OACNUDH concluye
que el edadismo afecta negativamente la salud fisica, la salud mental, la participacion
social, el acceso al empleo y la calidad de vida de millones de personas mayores en el
mundo. Por ello, el programa incorpora acciones orientadas a prevenir, identificar y combatir

practicas discriminatorias tanto en el ambito institucional como comunitario.
Perspectiva de acceso a la justicia y tutela efectiva de derechos

El acceso a la justicia constituye un derecho humano fundamental reconocido por la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos y por la Convencién interamericana

sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que los grupos en situacion
de vulnerabilidad requieren mecanismos reforzados de proteccién para garantizar el acceso
efectivo a la justicia. En este sentido, los organismos publicos de derechos humanos
desempefian una funcién estratégica al facititar la orientacién juridica, recepcion de quejas,
acompanamiento institucional, canalizacién y defensa de derechos.

La propuesta complementaria del programa fortalece precisamente esta dimensién
mediante la ampliacién de servicios especializados de orientacién juridica, atencion de
quejas y vinculacién institucional para personas adultas mayores.

Pagina | 28



| N

CDH

= L

BLA

P i prescnbe de respelo ¥ de par

Perspectiva de interseccionalidad

La perspectiva de interseccionalidad constituye una herramienta de analisis que permite
comprender que las experiencias de desigualdad y discriminacion no necesariamente se
producen de manera aislada ni responden a una sola caracteristica de las personas. Por el
contrario, determinadas condiciones sociales, econémicas, cuiturales, territoriales y
personales pueden interactuar entre si Yy generar barreras especificas para el
reconocimiento, ejercicio y proteccion de los derechos humanos.

El desarrollo conceptual de la interseccionalidad tisne como referente fundamental ef
trabajo de Kimberlé Crenshaw (1989), quien evidencié las limitaciones de analizar Ia
discriminacion mediante categorias independientes o de un solo eje. Su planteamiento
mostrd que la interaccion entre diferentes estructuras de desigualdad puede generar
experiencias particulares que no son adecuadamente comprendidas cuando cada factor se
examina de forma separada (Crenshaw, 1989).

Aplicada al ambito de los derechos humanos de las personas adultas mayores, esta
perspectiva permite superar una visién homogénea de la vejez. La edad, por si sola, no
determina una condicién de vulnerabilidad: sin embargo, su interaccién con factores como
el género, la discapacidad, la pertenencia indigena o étnico-racial, la condicién
socioeconémica, ef lugar de residencia, la situacién migratoria o la ausencia de redes de
apoyo puede generar obstaculos diferenciados para el acceso a servicios, informacion,
participacion social y mecanismos institucionales de proteccion.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha desarrollado especificamente esta
perspectiva respecto de las personas mayores. En su informe Derechos humanos de las
personas mayores y sistemas nac:onaies de proteccion en Ias Amencas la CIDH (2023)
establece que existen personas ¥ grupos de personas mayores cuyas situaciones de
vulnerabilidad pueden agravarse por la confluencia de otras formas historicas de
discriminacion, generando afectaciones desproporcionadas en el ejercicio de sus derechos.
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En este sentido, sefiala que la respuesta frente al edadismo debe considerar también la
concurrencia de factores como el género, el origen étnico y racial y la condicién econdmica,
entre otros (CIDH, 2023).

Este planteamiento resulta particularmente relevante para el Programa de atencidon a
Personas Adultas Mayores de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebia.
Como se identifica en el diagndstico del propio Programa, la poblacion adulta mayor de la
entidad presenta condiciones heterogéneas determinadas, entre otros factores, por el
territorio, la ruralidad, la pertenencia indigena, las barreras linguisticas, la discapacidad, las
condicienes socioecondmicas, el acceso a la seguridad social y las posibilidades de
movilidad y conectividad.

Desde esta perspectiva, |a interseccionalidad debera operar como un criterio transversal de
analisis y actuacion institucional. Su incorporacién permitira identificar, desde el primer
contacto y durante el proceso de atencion, aquellos factores que puedan generar barreras
adicionales o requerir medidas diferenciadas para garantizar el acceso efectivo a los
servicios de la Comisién. A partir de dicha valoracion podran determinarse medidas como
ajustes razonables, mecanismos de accesibilidad, atencién prioritaria, apoyo linguistico,
orientacion especializada, intervencion territorial o canalizacion y coordinacion con otras

instituciones competentes.

La aplicacién de este enfoque debera realizarse evitando estereotipos o presunciones de
incapacidad, dependencia o vulnerabilidad basadas exclusivamente en la edad. La persona
adulta mayor debera permanecer en el centro de la intervencion institucional como titular
de derechos, reconociendo su autonomia, voluntad, preferencias, capacidad de decisién y

participacion activa en los asuntos que le conciernen.

En el ambito programatico, esta perspectiva también permitira mejorar la planeacién y
evaluacion de las acciones de la Comision mediante la generacion de informacién
desagregada que haga posible identificar diferencias en el acceso, cobertura y atencion de
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determinados grupos de poblacién. De esta manera, podran detectarse brechas territoriales
o sociales y, cuando resulte necesario, ajustar las estrategias del Programa bajo criterios
de igualdad sustantiva y no discriminacion.

Este enfoque coincide con la metodologia promovida por ONU Mujeres para incorporar la
interseccionalidad en politicas y programas. ONU Mujeres (2022) advierte que abordar
adecuadamente las desigualdades requiere analizar la interaccion entre estructuras
sociales, identidades y relaciones de poder, particularmente cuando las formas de
discriminacion se encuentran interrelacionadas.

Por tanto, la perspectiva interseccional dentro del Programa no constituye unicamente un
referente conceptual, sino un principio metodoldgico para orientar la identificacién de
necesidades, la atencién diferenciada, la priorizacion territorial, la accesibilidad, el
seguimiento vy la evaluacién de resultados, con el propésito de que las acciones
institucionales respondan a la diversidad real de |as personas aduitas mayores en Puebla
y contribuyan a garantizar el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad y
dignidad.

Perspectiva de Inclusion social y participacidn comunitaria

La inclusion social constituye uno de los pilares fundamentales del envejecimiento
digno.Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad reconocen
la participacién como un derecho humano fundamental.

La evidencia desarrollada por la Universidad de Harvard, la London Schoof of Economics,
la CEPAL y la OMS demuestra que la participacién comunitaria fortalece el bienestar
subjetivo, mejora la salud mental, reduce el aislamiento social y favorece una mayor
esperanza de vida saludable.Por ello, el programa promueve la integracion comunitaria, la
participacion activa y el fortalecimiento de redes de apoyo social,
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Enfoque de gestion para resultados y valor publico

Finalmente, el programa adopta el paradigma de Gestion para Resultados impulsado por
CEPAL, BID, OCDE, SHCP y CONEVAL. Este enfoque establece que toda intervencidn
publica debe orientarse a la generacion de valor publico verificable mediante resultados
medibles y sostenibles. Desde esta perspectiva, la proteccién de los derechos humanos de
las personas adultas mayores no constituye tnicamente una obligacion juridica, sino una
inversion social estratégica que confribuye al bienestar colectivo, la cohesion social, la
gobernanza democratica y el fortalecimiento institucional.

La intervencién propuesta por la Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla
busca precisamente transformar necesidades sociales identificadas en resultados
concretos, medibles y evaluables, fortaleciendo la garantia de derechos humanos y
contribuyendo a la construccién de una sociedad incluyente para todas las edades.

Marco Juridico

Marco juridico internacional

Los Derechos Humanos de las personas adultas mayores se encuentran protegidos por un
conjunto de instrumentos internacionales que México ha firmado y ratificado, los cuales
forman parte del bloque de constitucionalidad conforme al articulo 1° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

— Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948). En su articulo 25, reconoce el
derecho a las prestaciones sociales en la vejez, incluyendo alimentacion, vestido,

vivienda, asistencia médica y servicios sociales necesarios.
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Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Establece el
derecho de toda personaala seguridad social, a un nivel de vida adecuado y al mas
alto nivel posible de salud fisica y mental,

Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San
Salvador). Su articulo 17 establece el derecho a proteccion especial durante ia
vejez, obligando a los Estados a: proporcionar instalaciones adecuadas,
alimentacién y atencién médica especializada; ejecutar programas laborales
especificos; y estimular la formacién de organizaciones sociales destinadas a
mejorar la cafidad de vida de las personas mayores.

Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad (1991).
Establecen normas universales en cinco ambitos: independencia, participacion,
cuidados, realizacién personal y dignidad.

Convencién Interamericana sobre la Proteccién de ios Derechos Humanos de las
Personas Mayores (2015). Constituye el primer instrumento internacional vinculante
que agrupa y especifica los derechos humanos de las personas mayores. Entre los
derechos que consagra se encuentran: igualdad y no discriminacién por razones de
edad, vida digna, independencia y autonomia, participacion e integracion
comunitaria, seguridad y vida libre de violencia, seguridad social, trabajo, acceso a
la justicia, servicios de cuidado a largo plazo, libertad personal, acceso a tecnologias
de la informacién, accesibilidad y movilidad personal, educacion y cultura. Establece
acciones concretas que los Estados deben adoptar, como reformas legislativas,
distribucién presupuestaria adecuada y mecanismos de seguimiento.
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Marco juridico nacional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 1° establece que
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, conforme a los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (LDPAM). tiene por objeto
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas aduitas mayores. En su
articulo 5° establece diez categorias de derechos, entre los que destacan: el
derecho a la certeza juridica, que incluye recibir asesoria juridica gratuita y
proteccién patrimontal {fraccion [1); el derecho a la denuncia popular, que permite a
cualquier persona denunciar transgresiones a los derechos de fas personas
mayores (fraccion VIII); y el derecho a la informacion plural, oportuna y accesible
sobre sus derechos y la proteccion que presta el Estado (fraccion X). Sus principios
rectores son: autonomia y autorrealizacion, participacion,  equidad,
corresponsabilidad, atencién preferente e iguaidad sustantiva.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Prohibe toda practica
discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular el reconocimiento o gjercicio

de los derechos de las personas, incluyendo la discriminacién por edad.

Marco juridico estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla. Reconoce los
derechos humanos de todas las personas y establece la obligacién de las

autoridades estatales de garantizar su proteccion.

Ley de Proteccién a las Personas Adultas Mayores para el Estado de Puebia.
Establece las bases para la proteccion de los derechos de las personas adultas
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mayores en el ambito estatal, en concordancia con la legislacion federal e
internacionat..

Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla. Establece como objeto
de la CDH Puebla la proteccion, respeto, vigilancia, prevencion, observancia, promocién,
defensa, estudio y divulgacién de los derechos humanos. Indicando que ésta cuenta con
competencia en todo el territorio del Estado, y conocera de las quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos, si éstas fueren imputadas a autoridades y
servidores publicos estatales y municipales, con excepcidn del Poder Judicial del Estado.

Objetivo General

Fortalecer ia proteccion, promocion, respeto y ejercicio efectivo de los derechos humanos
de las personas adultas mayores en el estado de Puebla, mediante una esfrategia
institucional integral, accesible, territorial y con enfoque diferencial e interseccional, que
articule mecanismos de orientacion, recepcién y atencién de quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos, promocién y educacion en derechos humanos,
prevencion de la discriminacion y el edadismo, vinculacién y canalizacion interinstitucional,
asi como acciones de proximidad que contribuyan a reducir las barreras que enfrenta esta
pobiacién para conocer, ejercer y acceder a los mecanismos de proteccién de sus
derechos, dentro del dmbito de competencia de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Puebla.

Objetivos especificos

a) Fortalecer el acceso a los mecanismos de proteccion y defensa de los derechos
humanos, mediante Ia recepcion, atencion y tramite de quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos atribuibles a autoridades o personas servidoras publicas estatales o
municipales, conforme a las atribuciones Yy procedimientos establecidos en la normatividad
aplicable a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla,
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b} Brindar orientacioén especializada, accesible y oportuna a las personas adultas mayores
respecto del ejercicio y proteccion de sus derechos humanos, a través de los diferentes
mecanismos de atencién institucional, procurando que la informacién se proporcione
mediante lenguaje claro, trato digno y condiciones adecuadas de accesibilidad, autonomia

y no discriminacion.

c) Ampliar la cobertura territorial y acercar los servicios de la Comisién a las personas
aduitas mayores, particularmente a aquellas que enfrentan mayores barreras geograficas,
econdmicas, funcionales, lingiiisticas o tecnolégicas, mediante jornadas itinerantes,
acciones de proximidad y la participacion de las Delegaciones Regionales, priorizando
municipios y localidades de acuerdo con criterios sociademograficos, territoriales y de
accesibilidad.

d) Fortalecer el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos de las personas adultas
mayores, mediante acciones permanentes de promocion, difusién, sensibilizacion,
formacién y capacitacién dirigidas tanto a esta poblacién y sus redes de apoyo ¢omo a
personas servidoras publicas, instituciones, organizaciones sociales y actores
comunitarios, con especial énfasis en dignidad, autonomia, igualdad y no discriminacion,
prevencion del edadismo, accesibilidad, vida libre de violencia y acceso a mecanismos de
proteccion.

e) Prevenir précticas de discriminacion, exclusion, violencia y edadismo que puedan afectar
a las personas adultas mayores, mediante estrategias educativas, campanas de
sensibilizacion, materiales accesibles y acciones institucionales que promuevan una cultura
de respeto, buen trato, reconocimiento de la autonomia y valoracion de las personas

mayores como titulares plenos de derechos.

f) Fortalecer los mecanismos de vinculacion, coordinacién y canalizacion interinstitucional,
mediante la integracién y actualizacién permanente de un directorio de instituciones

publicas, organismos autbnomos, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
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académicas y demas instancias competentes, que permita orientar y canalizar
oportunamente los asuntos que, por su naturaleza, requieran atencién especializada fuera
del ambito competencial de la Comisin, procurando mecanismos de seguimiento cuando
corresponda.

g) Impuisar la coordinacién institucional con el Comité Estatal de Atencion al Envejecimiento
y con las autoridades, instituciones y organismos competentes, dentro del ambito de
atribuciones de la Comisién, para promover acciones de prevencion, capacitacién,
intercambio de informacién, vinculacién y construccion de estrategias que contribuyan a la
proteccion de los derechos humanos y a condiciones de envejecimiento digno, saludable,
participativo y libre de discriminacién.

h) Promover la participacion e inclusién de las personas adultas mayores en las acciones
del Programa, generando espacios de didlogo, consulta, encuentro comunitaric e
intercambio intergeneracional que permitan recuperar sus experiencias, necesidades y
propuestas, reconociéndolas como participantes activas en Ila construccion de las
estrategias institucionales que inciden en el ejercicio de sus derechos.

i) Incorporar de manera transversal los enfoques de derechos humanos, género,
interseccionalidad, interculturalidad, accesibilidad y atencion diferenciada en las acciones
del Programa, con especial atencién a personas adultas mayores que enfrenten
condiciones concurrentes que puedan incrementar las barreras para el ejercicio de sus
derechos, entre ellas discapacidad, pertenencia indigena, ruralidad, pobreza, barreras
lingliisticas, aislamiento o ausencia de redes de apoyo.

j) Generar, sistematizar y analizar informacién institucional sobre la atencion a personas
adultas mayores, mediante registros e indicadores que permitan conocer la cobertura
territorial, caracteristicas de la poblacién atendida, principales motivos de orientacion y
queja, derechos presuntamente vulnerados, autoridades sefialadas, canalizaciones

Pagina | 37




PUEBLA

Por an presenie de respato ¥ de pay

realizadas y barreras identificadas, a fin de fortalecer el seguimiento, evaluacién, toma de
decisiones y mejora continua del Programa.

Poblacion objetivo

La determinacién de la poblacién objetivo del Programa de Atencién a Personas Adultas
Mayores se sustenta en los principios de universalidad, igualdad sustantiva, no
diseriminacion, progresividad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos
establecidos en el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, la Ley de
Proteccién a las Personas Adultas Mayores para el Estado de Puebla y la Ley de Ia
Comision de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Desde el enfoque basado en derechos humanos, las personas adultas mayores son
reconocidas como titulares plenos de derechos y coma sujetos de especial proteccion por
parte del Estado, debido a que histéricamente han enfrentado barreras estructurales que
flimitan el ejercicio efectivo de derechos relacionados con la salud, la seguridad social, el
acceso a la justicia, fa participacion social, la movilidad, la autonomia y fa vida libre de
violencia.

La Organizacién de las Naciones Unidas ha sefialado que el envejecimiento poblacional
constituye uno de los principales desafios para las politicas publicas contemporaneas,
particularmente en materia de proteccién social y garantia de derechos. En consecuencia,
los organismos publicos deben adoptar medidas especificas para asegurar que las
personas mayores accedan en condiciones de igualdad a los servicios institucionales y
mecanismos de proteccion de derechos humanos.
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Bajo esta perspectiva, la definicion de la poblacién objetivo no se limita a un criterio etario,

sino que incorpora elementos de vuinerabilidad, desigualdad estructural, interseccionalidad,

exclusion social y riesgo de vulneracion de derechos humanos.

Poblacién potencial

La poblacién potencial del programa esta conformada por la totalidad de personas adultas

mayores de 60 afios y mas que residen, transitan o se encuentran temporalmente en el

territorio del estado de Puebla.

De acuerdo con las proyecciones demograficas del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPQ) v los datos del Censo de Poblacion y Vivienda del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Puebla ragistra un crecimiento sostenido de la poblacién

adulta mayor derivado de la transicién demografica y el incremento de la esperanza de vida.

Este universo poblacional incluye personas aduitas mayores que habitan en:

Zonas urbanas.

Zonas rurales.

Comunidades indigenas.

Municipios de alta y muy alta marginacioén.
Regiones metropoiitanas.

Municipios con alta dispersion poblacional.
Centros de asistencia social.

Instituciones de cuidado.

Espacios comunitarios y organizaciones de personas mayores,

Desde una perspectiva de derechos humanos, todas las personas adultas mayores

constituyen poblacién potencial del programa debido a que pueden ser sujetas de acciones
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de promocion, difusion, orientacion, capacitaciéon, observancia, proteccion y defensa de
derechos humanos.

Poblacién Objetivo

1. Delimitacién de la poblagidn

Para efectos del presente Programa, se considera persona adulta mayor a toda persona de
60 afios 0 mas, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia. Esta delimitacion
permite establecer un criteric objetivo de acceso al Programa y, al mismo tiempo, reconocer
que la poblacion adulta mayor constituye un grupo heterogéneo, cuyas necesidades,
capacidades, condiciones de vida y barreras para el ejercicio de derechos pueden variar
significativamente en funcidén de la edad, género, territorio, discapacidad, pertenencia

indigena, condicion socioecondmica, redes de apoyo y otras circunstancias.

La delimitacion de la poblacién del Programa se establece en tres niveles: poblacion
potencial, poblacién objetivo y poblacién de atencién prioritaria, con la finalidad de
diferenciar el universo demografico al que se dirige la estrategia de aquellas personas que
requieren efectivamente los servicios de la Comision y de quienes pueden enfrentar
mayores barreras para acceder a ellos.

1.1. Poblacién potencial

La poblacién potencial esta constituida por el conjunto de personas de 60 afios 0 mas que
residen o se encuentran en el estado de Puebla y que, por su condicion de titulares de
derechos, pueden ser destinatarias de las acciones de promocion, difusién, capacitacion,
orientacion y proteccion desarrolladas por la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Puebla.
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De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, Puebla contaba con una poblacién
total de 6,583,278 habitantes (INEGI, 2020). Dentro de este universo, 745,419 personas
tenian 60 afios o mas, lo que representaba aproximadamente 11.3% de la poblacién estatal
(Consejo Estatal de Poblacion [COESPO], 2023, con base en INEGI, 2020).

La estructura por grupos de edad muestra una composicion diferenciada de esta poblacion:

Grupo de edad Personas Proporcién aproximada de la poblacion de 60 afios y mis
60 a 64 afios 229,364 30.8%
65 a 69 afios 177.876 23.9%
70 a 74 afios 128374 17.2%
75 a 79 afies 91,494 12.3%
80 a 84 afios 60,354 8.1%
85 afios y méas 57.957 7.8%
Total 745419 100%

Fuente: elaboracién con base en COESPO (2023) e INEGI, Censo de Poblacién ¥ Vivienda
2020.

Esta distribucién permite advertir que mas de la mitad de la poblacién adulta mayor del
estado se concentra entre los 60 y 69 afios, mientras que 1 18,311 personas tenian 80 afios
0 mas. Esta diferenciacion resulta relevante para ia planeacion institucional, pues las
necesidades de informacion, participacion, accesibilidad, movilidad, orientacién y atencion
no necesariamente son las mismas en todas las etapas del envejecimiento.

Asimismo, la informacién censal evidencia una mayor presencia de mujeres en los distintos
grupos de edad avanzada, fenémeno que debera considerarse transversalmente en la
planeacion y evaluacion del Programa.

Pégina | 41



far o presenie do respeto y do paz
1.2. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo estd constituida por las personas de 60 aflos 0 mas que residan,
transiten o se encuentren temporalmente en el estado de Puebla y que requieran alguno de

los servicios 0 acciones comprendidos en el Programa, particularmente en materia de:
¢ Promocion y difusion de los derechos humanos;
o Orientacion sobre mecanismos para el gjercicic y proteccion de sus derechos;

« Recepcién y atencidén de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
dentro de ia competencia de ia CDH Puebla;

o Capacitacion y educacion en derechos humanos;

+ (Canalizacion a instituciones competentes;

+ Acciones de proximidad y atencidn territorial;

« Medidas de accesibilidad para acceder a los servicios institucionales; y

« Participacion en actividades de prevencién de la discriminacion, el edadismo y otras

formas de exclusion.

La pertenencia a la poblacion objetivo no estard condicionada a que la persona se
encuentre previamente en situacion de vulnerabilidad, dependencia o haya sido victima de
una violacién a derechos humanos. El Programa parte del reconocimiento de todas las
personas adultas mayores como titulares plenas de derechos y, por tanto, como posibles
destinatarias de las funciones de promocion, proteccion, orientacion y defensa que

correspondan a la Comisién.
2. Perspectiva demografica y geografica de la poblacion objetivo

La cobertura del Programa considera que el envejecimiento poblacional presenta
diferencias importantes entre los municipios de Puebla. La distribucién de la poblacién

adulta mayor no es territoriaimente uniforme, por lo que la planeacién institucional debera
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combinar dos criterios: concentracién absoluta de personas adultas mayores y proporcion
de poblacion adulta mayor respecto de la poblacién municipal.

De acuerdo con el perfil sociodemografico estatal elaborado con informacion del Censo de
Pobilacién y Vivienda 2020, 71 de los 217 municipios de Puebla presentaban un grado alto
de envejecimiento, equivalente aproximadamente al 33% de los municipios de la entidad.
Entre los municipios con mayor proporcion de personas adultas mayores se identificaron
San Miguel Ixitidn (32.89%), Chila de ia Sal (27.41%), Axutla (27.25%), Coyotepec
(26.39%), Totoltepec de Guerrero (25.19%), San Jerdnimo Xayacatlan (24.71%) y Santa
Catarina Tlaltempan (24.30%), entre otros (COESPO, 2023).

En contraste, la mayor concentracién absoluta de personas adultas mayaores se localiza en
municipios con mayor volumen pobiacional, entre los que el analisis estatal identifica a
Puebla, Tehuacan, Atlixco, Izlicar de Matamoros, Hugjotzingo, Cuautlancingo y Amozoc
(COESPO, 2023). Esta diferencia es fundamental para la focalizacion del Programa; un
municipio puede presentar un porcentaje elevado de envejecimiento y, al mismo tiempo,
contar con una poblacion absoluta relativamente pequefia; mientras que otro puede
registrar una proporcién menor, pero concentrar a miles de personas adultas mayores. Por
ello, la priorizacion territorial no debera sustentarse en un tnico indicador.

A esta configuracion se suma la dispersion poblacional caracteristica de la entidad. Puebla
cuenta con 6,568 localidades y 4,323 de ellas tienen menos de 250 habitantes; ademas,
1,745,583 personas, equivalentes al 26.51% de |a poblacién estatal, viven en localidades
menores de 2,500 habitantes (Direccion de Poblacién del Estado de Puebla, s. f., con base
en INEGI, 2020).

En consecuencia, la cobertura territorial incorpora criterios de concentracion poblacional,
envejecimiento municipal, ruralidad, dispersién geografica, marginacién, pertenencia
indigena, accesibilidad y disponibilidad de mecanismos institucionales de atencioén.
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3. Poblacién de atencion prioritaria

Dentro de la poblacién objetivo, el Programa establece mecanismos de atencidn prioritaria,
entendidos no como una clasificaciéon permanente de vulnerabilidad, sino como criterios
para identificar situaciones en las que la concurrencia de determinadas condiciones pueda

generar mayores barreras para el ejercicio de derechos o para el acceso a los servicios de
fa Comision.

La priorizacion debera realizarse desde un enfoque diferencial e interseccional, mediante
valoracién individual y contextual, evitande presunciones de incapacidad o dependencia
basadas exclusivamente en ia edad.

Se consideraran especialmente las siguientes situaciones:
a) Personas aduitas mayores que refieran presuntas violaciones a derechos humanos

Personas que manifiesten actos u omisiones posiblemente atribuibles a autoridades o
personas servidoras plblicas estatales o municipales y que puedan constituir afectaciones
a derechos humanos, cuya atencién deberad realizarse conforme a la competencia y
procedimientos de la CDH Puebla.

La intervencidon no estara condicionada a una clasificacion previa del derecho vulnerado;
correspondera a la Comisidn determinar, conforme al analisis del caso, la naturaleza de los
hechos, su competencia y la via institucional procedente.

b) Personas adultas mayores con discapacidad o necesidades especificas de accesibilidad

La discapacidad constituye un factor particularmente relevante para la accesibilidad
institucional. La informacién estatal basada en el Censo 2020 identifica una presencia
significativa de discapacidad entre la poblacién adulta mayor, con una mayor incidencia

conforme aumenta la edad.
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Para este sector deberan preverse, de acuerdo con las necesidades de cada persona,
ajustes razonables y mecanismos de accesibilidad fisica, comunicacional y procedimentai
que permitan el acceso efectivo a los servicios de la Comision.

c) Personas aduitas mayores indigenas o hablantes de lengua indigena

La diversidad cultural y lingtiistica constituye un componente particularmente relevante en
Puebla. De acuerdo con el andlisis estatal basado en el Censo 2020, 120,337 personas
adultas mayores de 60 afios hablaban alguna lengua indigena, de las cuales 54,576 eran
hombres y 65,671 mujeres (COESPO, 2023).

Esta poblacién podra requerir mecanismos de atencién culturaimente pertinentes,
accesibilidad lingUistica, intérpretes o mecanismos de vinculacién comunitaria que permitan
eliminar barreras para comprender y utilizar los servicios institucionaies.

d) Personas adultas mayores residentes en localidades rurales, dispersas o con limitada
presencia institucional

Se priorizara la aproximacién territorial hacia comunidades en las que la distancia,
disponibilidad de transporte, dispersion poblacional o ausencia de servicios cercanos pueda
dificultar el acceso presencial a los mecanismos de orientacién y proteccién de derechos
humanos.

e) Personas adultas mayores en condiciones de pobreza o con carencias sociales

Las condiciones socioecondmicas pueden incrementar las barreras para acceder a
servicios y mecanismos institucionales. Para Puebia, el CONEVAL identifico que, en 2020,
entre la poblacién de 65 afios 0 mas, el 59.1% presentaba rezago educativo, el 44.9%
carencia por acceso a la seguridad social y el 28.5% carencia por acceso a servicios basicos
en la vivienda (CONEVAL, 2022).
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Estos indicadores no deberan utilizarse para presumir vulnerabilidad individual, sino como

elementos para orientar la planeacién territorial, la accesibilidad de la informacién y las
estrategias de proximidad institucional.

f) Personas adultas mayores que enfrenten violencia, abandono, negligencia o afectaciones
patrimoniales

Se otorgara atencion prioritaria cuando existan elementos que indiquen posibles situaciones
de violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica o patrimonial; abandono, negligencia o
cualquier otra conducta que pueda comprometer la integridad, seguridad, autonomia o
derechos de la persona.

La intervencién de la Comisién debera determinarse conforme a su ambito de competencia
y, cuando corresponda la actuacién de otras autoridades, se realizaran las acciones de

orientacion, canalizacién y coordinacién procedentes.

g) Personas adultas mayores sin redes suficientes de apoyo o en condiciones de
aislamiento social

La ausencia o insuficiencia de redes familiares, comunitarias o institucionales podra
considerarse como un factor adicional para determinar necesidades de accesibilidad,
orientacién, acompafamiento o vinculacion, sin que ello implique sustituir la voluntad o

capacidad de decisién de la persona.
h) Personas adultas mayores institucionalizadas

Comprende a quienes residan temporal o permanentemente en establecimientos puablicos
o privados de asistencia, cuidado, alojamiento o atencién. Las acciones del Programa
deberan orientarse, dentro de ias atribuciones de la Comisidn, a la promocién y proteccidn
de sus derechos humanos y a la identificacion de posibles barreras, actos discriminatorios

o situaciones que ameriten intervencién institucional.
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i) Mujeres adultas mayores

La perspectiva de género debera incorporarse transversalmente, considerando que las
desigualdades acumuladas durante el curso de vida pueden generar condiciones
diferenciadas durante la vejez, particularmente en materia econdémica, patrimonial, de
cuidados, participacién y exposicion a determinadas formas de violencia.

j) Personas adultas mayores cuidadoras

Se considerara a las personas mayores que desempefien labores de cuidado no
remunerado de ofras personas, particularmente cuando dicha responsabilidad pueda
interactuar con condiciones econémicas, de salud, discapacidad, ausencia de redes de
apoyo o dificultades para ejercer sus propios derechos.

4. Caracterizacion para la planeacién de la atencion

La heterogeneidad de la poblacion objetivo requiere que el Programa evite una intervencion
uniforme. Para efectos de planeacién, registro, seguimiento y evaluacion, y siempre que la
informacion resulte pertinente y pueda recabarse conforme a la normativa de proteccién de

datos personales, se procurara desagregar la poblacién atendida considerando variables
como:

e Grupo de edad: 60-69, 70-79 y 80 afios Yy mas;

+ Sexo;

» Municipio y region de residencia;

o Ambito rural o urbano;

« Discapacidad y necesidades de accesibilidad:

« Pertenencia indigena y lengua hablada;

» Condicién socioeconémica cuando resulte relevante;

« Existencia de redes de apoyo;

Pagina | 47



Per un grosente do roseto ¥ de pog

¢« Modalidad de acceso al servicio;

+ Tipo de servicio recibido;

» Motivo de orientacidn o queja;

» Derecho presuntamente vulnerado, cuando corresponda;
+ Autoridad sefialada, cuando exista una queja;

« Canalizacién interinstitucional realizada; vy

» Seguimiento y resultado de la atencion.

Esta informacién permitiréa identificar patrones de atencidén, brechas de cobertura y
territorios con menor acceso institucional, asi como orientar progresivamente las jornadas
itinerantes, acciones de capacitacion, estrategias de difusion y mecanismos de vinculacion.

5. Cobertura territorial

El Programa tendra alcance estatal y vocacién de cobertura progresiva en los 217
municipios de Puebia. Esta formulacién implica que sus servicios estaran disponibles para
las personas adultas mayores de toda [a entidad, sin afirmar que necesariamente se

realizaran actividades presenciales cada afio en la totalidad de los municipios.
La cobertura se desarrollara mediante dos modalidades complementarias:

Cobertura institucional permanente. Comprendera los mecanismos ordinarios de atencidn
de la CDH Puebla disponibles a través de sus oficinas y demas canales institucionales
habilitados, incluyendo las modalidades presenciales, telefonicas y electrdnicas que

correspondan.

Cobertura territorial y de proximidad. Comprendera jornadas itinerantes, acciones de
orientacion y recepcion de guejas, actividades de promocion y capacitacion, vinculacién
comunitaria y otras intervenciones territoriales que permitan acercar los servicios a
municipios y localidades en los que se identifiquen mayores barreras de acceso.
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La programacion territorial debera realizarse anualmente con base en criterios objetivos.
Entre ellos podran considerarse:

» Numero absoluto de personas de 60 afios y mas;

+ Porcentaje de personas adultas mayores respecto de la poblacién municipal;

= Grado de envejecimiento;

» Ruralidad y dispersién territorial:

» Presencia de poblacién indigena;

» Marginacién y pobreza;

« Accesibilidad geografica;

» Presencia de poblacién con discapacidad;

» Demanda registrada por la Comision: -

+ Incidencia de quejas u orientaciones relacionadas con personas adultas mayores; y
» Disponibilidad o ausencia de mecanismos institucionales de atencién en el territorio.

La combinacién de estos criterios permitira establecer una focalizacién territorial basada en
evidencia, evitando que la cobertura dependa exclusivamente del tamafio poblacional de
ios municipios o de solicitudes coyunturales.

8. Criterios de inclusién y acceso

Podran acceder directamente a las acciones y servicios del Programa las personas de 60
anos o mas que residan, transiten o se encuentren en el estado de Puebla y que soliciten
informacién, orientacién, capacitacién, intervencién o acceso a los mecanismos de
proteccion de derechos humanos de la Comisién.

Cuando una solicitud sea presentada por familiares, personas cuidadoras, representantes,
organizaciones o terceras personas, la atencién deberé desarrollarse conforme a la
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naturaleza del asunto, la normatividad aplicable y las atribuciones de la Comision,
privilegiando en todo momento la autonomia, voluntad, preferencias y paricipacion directa
de la persona adulta mayor. La edad, discapacidad o necesidad de apoyos no deberan

interpretarse automaticamente como incapacidad para tomar decisiones.
7. Principios y criterios para la atencion
La atencion a la poblacién objetivo se desarrollara bajo los principios y enfoques de:
o Dignidad humana;
« Autonomia e independencia;
+ lgualdad y no discriminacion;
» lgualdad sustantiva;
» Accesibilidad universal;
+ Ajustes razonables;
» Perspectiva de género;
+ Enfoque diferencial;
« Interseccionalidad,
o Interculturalidad;
+ Participacion;
« Maxima proteccion;
+ Confidencialidad y proteccién de datos personales;
o Gratuidad; y

« Trato digno y libre de estereotipos asociados con la edad.
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Las medidas de accesibilidad deberan responder a las necesidades concretas de cada
persona y podran comprender, entre otras, adecuaciones fisicas, formatos accesibles,
lenguaje claro, apoyos para la comunicacién, interpretacion linguistica y ajustes
procedimentales, conforme a las atribuciones y capacidades institucionales.

8. Poblacién vinculada y beneficiarios indirectos

Aunque las personas adultas mayores constituyen la poblacién objetivo directa, las
acciones de promocion, capacitacion, prevencion y vinculacién podran involucrar a otros
actores cuya actuacién incida en el ejercicio de sus derachos, entre ellos:

» Familiares y redes de apoyo:

+ Personas cuidadoras;

» Personas servidoras publicas estatales y municipales:

+ Organizaciones de la sociedad civil:

+ Instituciones académicas;

» Comunidades y autoridades locales; y

+ Instituciones publicas vinculadas con la atencién de personas adultas mayores.

La participacién de estos sectores no modifica la poblacién objetivo del Programa;
constituye una estrategia para fortalecer las capacidades del entorno institucional y
comunitario relacionado con el ejercicio y proteccion de los derechos de las personas
adultas mayores.
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Modalidades de atencién

o Presencial: En las instalaciones de la CDH Puebia (sede central y delegaciones) y
en las presidencias municipales donde se realicen jornadas itinerantes.

o Telefénica: A través de los numeros telefonicos institucionales de la CDH Puebta
(222 309 4700).

o Electrénica: Mediante el correo electrdnico institucional y los canales digitales
disponibles de la CDH Puebia.

Componentes Estratégicos

Eje estratégico I: Proteccion, defensa y acceso a la justicia para fas personas adultas
mayores.

Ohbijetivo Estratégico

Garantizar el acceso efectivo de las personas adulias mayores a mecanismos de
proteccién, defensa y restitucion de derechos humanos mediante servicios
especializados de orientacién juridica, recepciéon de quejas, acompafiamiento
institucional y canalizacién interinstitucional.

Justificacion

La Comisidn Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que las personas
mayores enfrentan barreras especificas para acceder a la justicia derivadas de
factores econdmicos, geograficos, fisicos, tecnoldgicos y culturales.

La experiencia institucional de la CDH Puebla ha identificado problematicas
recurrentes reiacionadas con el acceso a servicios de salud, seguridad social,
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pensiones, atencion médica, respuesta administrativa y ejercicio del derecho de
peticion, particutarmente en perjuicio de personas adultas mayores.

Este eje busca fortalecer la tutela efectiva de derechos humanos mediante
mecanismos accesibles, oportunos, gratuitos y especializados.

Lineas Estratégicas

. Recepcién y atencién especializada de quejas.

. Orientacién juridica con enfoque gerontologico y de derechos humanos.
. Canalizacion institucional y seguimiento de casos.

) Atencién prioritaria a grupos en situacién de vulnerabilidad agravada.

. Fortalecimiento del acceso a la justicia y seguridad juridica.

. Vinculacién con instituciones publicas competentes.

Eje estratégico I: Promocién, sensibilizacién y cultura de derechos humanos para un
envejecimiento digno

Objetivo Estratégico

Fortalecer el conacimiento, ejercicio y apropiacion social de ios derechos humanos
de las personas adultas mayores mediante acciones permanentes de educacién,
sensibilizacién, capacitacion y difusion.

Justificacién

La Organizacién de las Naciones Unidas reconoce que el desconocimiento de
derechos constituye una barrera estructural para el acceso a la justicia y la
participacién social.

Diversos estudios de ia UNAM, la CEPAL y el Instituto Nacional de Geriatria sefialan
que una proporcién importante de las personas mayores desconoce los
mecanismos institucionales de proteccion disponibles.
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La educacién en derechos humanos representa una herramienta preventiva para
reducir riesgos de violencia, discriminacion, abandono y exclusion.

Lineas Estratégicas

. Difusion de derechos humarios.

. Capacitacion comunitaria.

. Formacion para personas cuidadoras.
° Sensibilizacién de servidores publicos.
. Camparias contra el edadismo.

¢ Materiales accesibles e incluyentes.

Eje estratégico Ill: Envejecimiento digno, inclusién social y participacidon comunitaria

Objetivo Estratégico
Promover la participacion activa, la inclusion social, el fortalecimiento de redes de
apoyo y la integracion comunitaria de las personas adultas mayores como sujetos

activos del desarrollo social.

Justificacion

La OMS, la OPS y Naciones Unidas establecen que la participacién social constituye
uno de los determinantes mds importantes del envejecimiento saludable.

La evidencia cientifica demuestra que la integracion comunitaria reduce el
aislamiento, mejora la salud mental, fortalece la autonomia y favorece una mayor
calidad de vida.

Este eje busca superar los modelos asistencialistas y promover el reconocimiento
de las personas mayores como actores estratégicos en la construccion de

comunidades solidarias e intergeneracionales.

Pagina | 54



a

- B
Dt

CDH
PUEBLA

Por . prescpic de epelo v de por

Lineas Estratégicas

Eje estratégico IV: Prevencion de la discriminacién, la violencia y el edadismo

Fortalecimiento del Club de Personas Adultas Mayores.
Redes comunitarias de apoyo.

Participacion ciudadana e incidencia social.
Actividades culturales, educativas y recreativas.
Promocion de |a solidaridad intergeneracional.
Reconocimiento de buenas practicas comunitarias.

Objetivo Estratégico

Prevenir, identificar y combatir toda forma de discriminacion, violencia, negligencia,
abuso o exclusioén contra las personas adultas mayores medianie acciones de
sensibilizacién, observancia y promocién de una cultura de buen trato.

Justificacién

El Informe Mundial sobre Edadismo de la OMS identifica la discriminacion por edad

como una de las formas mas normalizadas de exclusién social.

El edadismo limita el acceso a servicios publicos, reduce oportunidades de
participacion y afecta negativamente la salud fisica y emocional de las personas

mayores.

La Convencion Interamericana sobre la Proteccidn de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores reconoce el derecho a vivir libres de violencia y

discriminacion.
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Lineas Estratégicas
. Prevencién de violencia contra personas mayores.
o Cbservancia de derechos humanos.
. Camparias de sensibilizacion social.
© Promocion del buen trato.
° Prevencién del abandono y negligencia.

. Atencién a casos de discriminacion institucional.

Eje estratégico V: Vinculacién interinstitucional y gobernanza para el envejecimiento
saludable

Objetivo Estratégico

Fortalecer ia coordinacion interinstitucional y multisectorial para generar respuestas
integrales orientadas a la proteccion y garantia de los derechos humanos de las

personas aduitas mayores.

Justificacion

La Década del Envejecimiento Saludable reconoce que ningun organismo puede
atender de manera aislada los desafios derivados del envejecimiento poblacional.
La proteccion efectiva de los derechos humanos de las personas mayores requiere
mecanismos de coordinacién entre instituciones publicas, organizaciones de la
sociedad civil, academia, organismos internacionales y comunidades.

Lineas Estratégicas
e Directorio interinstitucional de atencion,
¢ Vinculacién con dependencias estatales y municipales.

e Participacion en el Comité Estatal de Atencion al Envejecimiento.
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e Convenios de colaboracion.
e Coordinacidn con universidades y centros de investigacion.,
» Fortalecimiento de redes de atencién y proteccion.

Eje estrategico VI: Investigacion, informacién y mejora continua

Objetivo Estratégico

Generar evidencia, informacién estrategica e indicadores que permitan fortalecer la
toma de decisiones institucionales y mejorar continuamente las acciones dirigidas a
las personas adultas mayores.

Justificacidon

La CEPAL, el CONEVAL y la SHCP establecen que las intervenciones publicas
deben sustentarse en evidencia verificable Y mecanismos de evaluacion
permanentes.

La ausencia de informaciéon especializada limita |a capacidad institucional para
identificar riesgos, necesidades y brechas de proteccion.

Este eje permitira fortalecer la gestién basada en resultados y la rendicion de
cuentas.

Lineas Estratégicas

. Diagnosticos especializados.

) Sistemas de informacion.

. Indicadores de desempefio.

. Evaluacién de resultados e impacto.
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° Investigacion aplicada en derechos humanos y envejecimiento.
. Publicacién de informes y recomendaciones institucionales.
Acciones

Las acciones que se proponen para complementar el Programa de Atencion a Personas
Adultas Mayores son las siguientes:

Recepcion de Quejas Personas Adultas Mayores

Se propone que el personal de la CDH Puebla que actualmente labora en la Comisién
efectle la recepcion de quejas de personas adultas mayores por presuntas violaciones a
sus derechos humanos en contra de autoridades municipales ¢ del estado de Puebla, con
excepcion del Poder Judicial del Estado. La cual, se podra realizar de manera presencial

en la sede central y las delegaciones, asi como por via telefénica y medios electrénicos.

* Fundamento. Articulo 48, fraccion |l del Reglamento Interno de la Comisidn de
Derechos Humangos del Estado de Puebla, que establece |la facultad de recibir las
peticiones de quejas que por cualquier medio presenten los particulares,
proporcionando los formularios que facilitert su presentacién, allegandose de los
elementos necesarios para su tramite.

= Materias de la queja. Presuntas actos u omisiones realizados por autoridades
municipales ¢ estatales de Puebla, que vulneren derechos humanos de las personas
adultas mayores, con excepcion del Poder Judicial del Estado.

« Alcance. Cualquier persona podra gestionar o promover quejas por presuntas
violaciones a sus derechos humanos ante la Comisidn, por si mismo o a través de

un representante, de forma presencial, telefonica y por medios electronicos. La
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queja deberad contener como datos minimos de identificacion: nombre, apellidos,
domicilio y, en su caso, el nimero telefénico de la persona que presuntamente ha
sido o esta siendo afectada en sus derechos humanos.

» Operacién. No se requiere la creacion de una estructura organica adicional. Las
personas visitadoras adjuntas de ia CDH Puebla estan facultadas para realizar esta
actividad, previa sensibilizacién sobre las necesidades especificas de las personas
adultas mayores.

6.2. Orientacién Juridica Especializada para Personas Aduitas Mayores

Se propone que el personal de la CDH Puebla que actualmente labora en la
Comisién brinde orientacién juridica especializada a personas adultas mayores que
acudan a solicitar informacién o apoyo. Esta orientacion se proporcionara de manera
presencial en la sede central, las delegaciones, asi como por via telefonica y medios
electrénicos, incluyendo la accion 6.3 propuesta en la presente propuesta.

» Fundamento. Ariculo 48, fraccion Il del Reglamento Interno de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Puebia, que establece la facultad de proporcionar
orientacién juridica a las personas peticionarias y, en su caso, canalizarlas a las
dependencias publicas o instituciones privadas donde deba ventilarse su asunto o
asignarie cualquier tipo de ayuda tendiente a la solucién de este.

> Materias de orientacion. La orientacion juridica abarcara, de manera enunciativa y
no limitativa, las siguientes materias: pensiones y seguridad social (Pension para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores, IMSS, ISSSTE, ISSSTEP); proteccién
patrimonial y sucesoria (testamentos, herencias, donaciones); albergues
municipales o estatales para personas adultas mayores en situacién de calle;
procedimiento de presentacién de queja o denuncia ante Ia instancia
correspondiente por violencia familiar, abandono, maltrato y edadismo
(discriminacién por edad); acceso a programas sociales; derechos como usuarios
de servicios de salud; y procedimientos para presentar quejas ante la CDH Puebla.
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» Alcance. La orientacién juridica consistira en informar a las personas adultas
mayores sobre sus derechos, los mecanismos de proteccion disponibles y las
instancias competentes para atender su caso. No constituye representacién legal ni
patrocinio juridico en procedimientos judiciales o administrativos. En los casos que
lo requieran, se procedera a la canalizaciéon mediante el Directorio Interinstitucionat
descrito en la accion 6.4 de |a presente propuesta.

» Operacién. No se requiere la creacién de una estructura organica adicional. Las
personas visitadoras adjuntas de la CDH Puebla estan facultadas para realizar esta
actividad, previa capacitacién institucional y de sensibilizacién sobre las
necesidades especificas de las personas adultas mayores y el marco normativo
aplicable. Pudiendo llevar un registro de las orientaciones brindadas para efectos

estadisticos y de mejora continua.

Jornadas Itinerantes de difusién y orientacion Juridica, y recepcion de quejas en

Presidencias municipales cercanas a las Delegaciones

Se propone que el personai de las delegaciones de la CDH Puebla realice jornadas
itinerantes periédicas de difusién de derechas humanos, orientacion juridica y recepcion de
quejas dirigidas a personas adultas mayores, acudiendo a las presidencias municipales
cercanas a cada delegacidn, asi como en estancias de personas adultas mayores, La Casa

del Abue, entre otras.

» Fundamento. Articulo 7, primer parrafo, del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, que establece que las personas
servidoras publicas de la Comisién prestaran sus servicios atendiendo a los
principios de inmediatez, concentracién, eficiencia y profesionalismo, y haran del
conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa de su adscripcion toda
iniciativa que contribuya a la mejor realizacion de los objetivos de la Comisién.
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Articulo 48, fraccion Il del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, que establece la facuitad de recibir las peticiones
de quejas que por cualquier medio presenten los particulares, proporcionando los
formularios que faciliten su presentacion, allegéndose de los elementos necesarios
para su tramite.

Atticulo 48, fraccion Il del Reglamento Interno de ia Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de Puebla, que establece la facultad de proporcionar
orientacion juridica a las personas peticionarias Y, €n su caso, canalizarlas a las
dependencias ptblicas o instituciones privadas donde deba ventilarse Su asunto o
asignarle cualquier tipo de ayuda tendiente a la solucién de este.

Contenido de las jornadas. Cada jornada incluira tres componentes: primero,
difusion de ios derechos humanos de [as personas adultas mayores, explicacion del
significado de la Convencién Interamericana sobre ia Proteccién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (2015), asi como la generacion de material de
comunicacion, como folletos, tripticos, dipticos, flyers y volantes sobre sus derechos
humanos, asi como de la competencia de este organismo y el procedimiento de
recepcion de quejas; asi como, platicas informativas al respecto en lenguaje sencillo
y claro; segundo, orientacién juridica personalizada sobre las materias sefaladas
en la accién 6.2; y tercero, recepcion de quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos cometidas por autoridades estatales o municipales, utilizando
los formatos institucionales de la CDH Puebla que faciliten la presentacion de la
misma.

Operacién. Las jornadas seran realizadas por el personal adscrito a cada delegacion
de la CDH Puebla, en coordinacién con la sede central. Se gestionara previamente
con las autoridades municipales Ia disponibilidad de espacios y la difusion de la
jornada entre la poblacién adulta mayor del municipio. La periodicidad de las
jornadas se determinara conforme a la capacidad operativa de cada delegacién y la
demanda identificada en ios municipios de su jurisdiccion.
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Cobertura. Las jornadas se llevaran a caboe en ias presidencias municipales que se
encuentren dentro del radio de accién de las delegaciones de la CDH Puebla,
priorizando los municipios con mayor densidad de poblacién adulta mayor y/o
aquellos que presenten mayores indices rezagoe en el acceso a servicios
institucionales.

Directorio Interinstitucional de Canalizacion y Vinculacion

Se propone la elaboracién de un directorio actualizado que integre a las instituciones

publicas federales y estatales, municipios, organismos descentralizados y organizaciones

de la sociedad civil que prestan servicios a personas adultas mayores en el estado de

Puebla, con la finalidad de facilitar la canalizacion eficiente de los casos que, por su

naturaleza, correspondan a la competencia de otras instancias.

L
L
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Fundamento. Articulo 7, primer parrafo, del Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla, que establece que las personas
servidoras publicas de la Comisién prestaran sus servicios atendiendo a los
principios de inmediatez, concentracién, eficiencia y profesionalismo, y haran del
conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa de su adscripcion toda
iniciativa que contribuya a la mejor realizacién de los objetivos de la Comisién. En
ese sentido, |a dispersion de estas instancias genera confusién y dificulta el acceso
efectivo a los servicios, por lo que un directorio sistematizado resulta indispensable.
Contenido del directorio. Para cada institucidén incluida, et directorio contendra:
nombre completo de la institucién o dependencia; objetivo general o descripcion del
servicio que presta a personas adultas mayores; direccion completa; nimero(s)
telefonico(s) de contacto; correo electronico institucional; y, en su caso, pagina web
o redes sociales.

Instituciones para incluir. De manera enunciativa y no limitativa, el directoric
integrara: la delegacion del Instituto Nacional de las Personas Aduitas Mayores
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(INAPAM) en Puebla; el Sistema DIF Estatal de Puebla y los Sistemas DIF
Municipales; la Secretaria del Bienestar (delegacién Puebla); la Secretaria de Salud
del Estado y sus unidades de atencién; el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE); el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Puebla (ISSSTEP); la Fiscalia General del Estado de Puebla: la
Defensoria Publica del Estado; el Tribunal Superior de Justicia del Estado: la
Comisién Estatal de Arbitraje Médico (CESAMED); el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED); las casas de dia, albergues y residencias
para personas adultas mayores en el estado; y las organizaciones de la sociedad
civil que brinden servicios a esta poblacién.

Formato y difusién. El directorio se elaboraré en formato impreso y digital. La versidn
impresa estar3 disponible en la sede central y en todas las delegaciones de la CDH
Puebla para su consulta, a fin de proporcionar a las personas adultas mayores los
datos que soliciten. La versién digital se publicara en el sitio web institucional de la
CDH Puebla y podra compartirse por medios electrénicos.

Actualizacién. El directorio sera revisado y actualizado de manera semestral,
verificando la vigencia de los datos de contacto y la incorporacién de nuevas
instituciones o servicios que resulten pertinentes. La responsabilidad de su
actualizacién recaera en el personal adscrito al Programa de Atencion a Personas
Adultas Mayores, en coordinacion con la Secretaria Técnica Ejecutiva de la CDH
Puebla.

Colaborar con el Comité Estatal de Atencién al Envejecimiento en Puebla, adscrito a la

Secretaria de Salud del Estado de Puebla, para garantizar el envejecimiento saludable y

digno a personas adultas mayores.
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Se propone generar colaboracidn interinstitucional a fin de elaborar una agenda de acciones
y propuestas a realizar desde el Comité para promover la dignificacion de los derechos
humanos de las personas adultas mayores.

> Fundamento. Articulo 7, primer parrafo, del Reglamento Interno de la Comision de

Derechos Humanos del Estado de Puebla, que establece que las personas
servidoras publicas de la Comision prestaran sus servicios atendiendo a los
principios de inmediatez, concentracion, eficiencia y profesionalismo, y haran del
conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa de su adscripcion toda
iniciativa que contribuya a la mejor realizacion de los objetivos de la Comision.
Operacion. Realizar mesas de trabajo con especialistas en |la defensa de personas
adultas mayores, para firmar convenios de colaboracion genéricos y poder
establecer estrategias y acciones a realizar como son el delinear el abordaje a este
sector de la poblacidn vuinerable, asi como el ilenguaje adecuado, las dinamicas y
actividades que nos permitan interactuar de manera adecuada ia vinculaciéon
intergeneracional. Asi como, dialogar con los integrantes del Club de Adultos
Mayores "Experiencia y Sabiduria”, para ser el Club el fundador de las acciones
complementarias propuestas del programa

Videocast/ Video Podcast en vivo, a favor de las personas adultas mayores

Se proponer crear un Videocast/Video Podcast en vivo, a favor de personas adultas
mayores consistente en un programa de entrevistas donde se hablara de sus historias, sus
suefios, sus anecdotas, y demas acciones que estén realizado, tratando de llevar &

programa a los diversos lugares del Estado de Puebla

» Fundamento. Articulo 7, primer parrafo, del Reglamento interno de la Comisidn de

Derechos Humanos del Estado de Puebla, que establece que las personas
servidoras publicas de la Comision prestaran sus servicios atendiendo a los

principios de inmediatez, conceniracion, eficiencia y profesionalismo, y haran del
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conocimiento de la persona titular de la unidad administrativa de su adscripcion toda
iniciativa que contribuya a la mejor realizacién de los objetivos de fa Comision.
> Temporalidad 1 vez cada 15 dias.
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Las acciones descritas en el presente apartado son complementarias entre si y se
articulan con las actividades que el Programa de Atencion a Personas Adultas
Mayores que ya realiza, asi como el personal adscrito a la Direccion de Quejas y
Orientacién de este Organismo. Su implementacion no requiere la creacién de
nuevas estructuras organicas ni presupuesto adicional significativo, sino la
optimizacién de los recurses humanos y materiales con los que la COH Puebla
cuenta actualmente, bajo un enfoque de atencion diferenciada y con perspectiva de
derechos humanos de las personas adultas mayores, que visibilice las acciones
realizadas por este Organismeo.

Con estas acciones, la CDH Puebla reafirma su compromiso con ia promocion y defensa
de los derechos humanos de las personas adultas mayores en el estado.

Metas e indicadores

Las metas e indicadores del Programa de Atencién a Personas Adultas Mayores se
encuentran alineados con las atribuciones constitucionales, convencionales y legales de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, particularmente con su mandato
de proteccion, observancia, promocion, estudio, divulgacion, prevencion y defensa de los

derechos humanos.

Las metas propuestas buscan medir de manera objetiva la capacidad institucional de la
Comision para garantizar el acceso a mecanismos de proteccion de derechos humanos,
fortalecer la cultura de derechos, prevenir actos de discriminacion y violencia, promover la

inclusion social y consolidar mecanismos de coordinacion interinstitucional.
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Los indicadores han s_ido consiruidos bajo los criteriocs CREMAA (Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreabilidad, Adecuacion y Aporte Marginal), permitiendo evaluar tanto el
desempefio operativo como los resultados institucionales alcanzados.

Asimismo, se encuentran alineados con:

e La Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores.

* Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas de Edad.

¢ La Decada del Envejecimiento Saludable 2021-2030 de la ONU y la OMS.

» Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

¢ LaLey de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

s Laley de Proteccion a las Personas Adultas Mayores para el Estado de Puebla.

¢ LaLey de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Eje estratégico I: Proteccion, defensa y acceso a la justicia para las personas adultas
mayores

Finalidad del Eje

Fortalecer los mecanismos institucionales de proteccion, defensa y garantia de los
derechos humanos de las personas adultas mayores mediante la orientacion juridica
especializada, la recepcién y atencién de quejas, la canalizacién institucional y el
acompafiamiento en casos de presuntas violaciones a derechos humanos atribuibles a
autoridades estatales y municipales.
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Este eje constituye el nicleo sustantivo del programa debido a que se vincula directamente
con las atribuciones legales de la Comision establecidas en la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Puebla.

Meta Estratégica

Garantizar que las personas adultas mayores cuenten con mecanismos accesibles,
oportunos y especializados para la proteccion y defensa de sus derechos humanos en todo
el territorio estatal.

» Indicador Estratégico 1: Cobertura de atencién especializada a personas adultas
mayores.

Definicién:
Mide la capacidad institucional para brindar atencién a las personas adultas mayores que
solicitan servicios relacionados con orientacion juridica, recepcion de quejas,

acompanamiento o proteccién de derechos humanos.
Férmula:

(Personas adultas mayores atendidas / Personas adultas mayores que solicitaron atencion)
x 100

Unidad de medida: Porcentaje.
Meta anual: 100%.
Frecuencia: Trimestral.

Medio de verificacion: Sistema de Atencion Ciudadana, expedientes, registros de
orientacién juridica, informes de actividades.
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» Indicador Estratégico 2: Porcentaje de expedientes iniciados dentro de los plazos
institucionales establecidos.

* Indicador Estratégico 3. Nimero de orientaciones juridicas especializadas
otorgadas a personas adultas mayores.

¢ Indicador Estratégico 4: Numero de jornadas itinerantes de orientacién juridica y
recepcion de quejas realizadas.

Eje estratégico II: Promocién, educacién y cultura de derechos humanos
Finalidad del Eje

Promover el conocimiento, ejercicio y apropiacién de los derechos humanos de las
personas adultas mayores mediante acciones permanentes de capacitacion,
sensibilizacion, educacién y difusion.

La ONU ha sefialado que el desconocimiento de derechos constituye una de las principales
barreras para el acceso a la justicia y la participacién social de las personas mayores.

Meta Estratégica

Incrementar progresivamente el nivel de conocimiento sobre derechos humanos y
mecanismos de proteccién institucional entre las personas adultas mayores y la poblacion
en general.

* Indicador Estratégico 1: Numero de personas adultas mayores capacitadas en
derechos humanos.

* Indicador Estratégico 2: Numero de accicnes de promocion y difusion
implementadas.

Incluye:
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» Campanias.

o Material impreso.

» Material digital.

+ Redes sociales.

« Videocast institucionales.

+ Conferencias.

« Indicader Estratégico 3: Numero de personas servidoras publicas capacitadas en
derechos humanos de las personas adultas mayores.

« Indicador Estratégico 4: Porcentaje de participantes que acreditan incremento en
conocimientos sobre derechos humanos después de las actividades de

capacitacion.

Eje estratégico Ill; Envejecimiento digno, inclusion social y participacion comunitaria
Finalidad del Eje

Promover la integracion social, el reconocimiento de las personas adultas mayores como
sujetos activos de derechos y el fortalecimiento de espacios de participacion comunitaria e

intergeneracional.

Este eje se encuentra alineado con los Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad, particularmente los principios de paricipacién, independencia,

autorrealizacion y dignidad.
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Meta Estratégica

Fortalecer !a participacion social de las personas adultas mayores en actividades
institucionales y comunitarias que favorezcan su bienestar integral y ejercicio de derechos.

e Indicador Estratégico 1. Numero de actividades comunitarias realizadas para
personas adultas mayores.

» Indicador Estratégico 2: Nimero de participaciones registradas de personas adultas
mayores en actividades del programa.

» Indicador Estratégico 3: NUmero de actividades intergeneracionales implementadas.

» Indicador Estratégico 4: Porcentaje de participantes que reportan fortalecimiento de
redes de apoyo o integracion social.

Eje estratégico IV: Prevencion de la discriminacion, vielencia, abuso y edadismo
Finalidad del Eje

Contribuir a la prevencién de practicas discriminatorias, violencia, negligencia, abandono y
exclusion que afectan a las personas adultas mayores mediante acciones de
sensibilizacion, observancia y promocion de una cultura de respeto a la dignidad humana.

Meta Estratégica

Fortalecer la prevencion y visibilizacion de riesgos asociados a la vulneracién de derechos
humanos de las personas aduitas mayores.

« Indicador Estratégico 1: Nimero de campafias de sensibilizacién implementadas.

* Indicador Estratégico 2: Nomero de materiales preventivos elaborados y difundidos.

 Indicador Estratégico 3: Ndmero de acciones de observancia y monitoreo realizadas
por la Comisidn.
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Incluye:
e Visitas institucionales.
* Mesas de trabajo.
¢ Reuniones de seguimiento.

» Acciones de observancia.

L

Indicador Estratégico 4: Nimero de personas alcanzadas por acciones preventivas.
Eje estratégico V: Vinculacion interinstitucional y gobernanza colaborativa

Finalidad del Eje

Fortalecer la coordinacion institucional para garantizar respuestas integrales orientadas a
la proteccién de los derechos humanos de las personas adultas mayores.

Este eje reconoce que la proteccion efectiva de derechos humanos requiere mecanismos
permanentes de coordinacion entre instituciones publicas, organismos auténomos,
academia, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

Meta Estratégica

Consolidar una red estatal de coordinacidn para la proteccidn y promocién de los derechos
humanos de las personas adultas mayores.

e Indicador Estratégico 1: Nimero de instituciones integradas al Directorio Estatal de
Atencidn a Personas Adultas Mayores,

* Indicador Estratégico 2: NUmero de reuniones de coordinacién interinstitucional
realizadas.
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» Indicador Estratégico 3: Nimero de acuerdos de colaboracién o mecanismos de
coordinacion implementados.

* Indicador Estratégico 4. Participaciones institucionales en érganos colegiados,
comités o espacios de coordinacion sobre envejecimiento.

Eje estratégico VI: Investigacién, generacion de evidencia y evaluacion institucional

Finalidad del Eje

Fortalecer la toma de decisiones institucional mediante la generacién de evidencia,
diagnésticos, informacién estratégica e indicadores relacionados con los derechos
humanos de las personas aduitas mayores.

Meta Estratégica

Consolidar un sistema institucional de informacién y evaluacién que permita medir
resultados, identificar brechas de proteccion y orientar la mejora continua del programa.

e [ndicador Estratégico 1: Numero de diagndsticos, estudios o informes
especializados elaborados.

* Indicador Estratégico 2: Porcentaje de indicadores con seguimiento trimestral
realizado.

* Indicador Estratégico 3: Porcentaje de acciones del programa evaluadas.

 Indicador Estratégico 4: Nivel de satisfaccién de las personas usuarias de los
servicios del programa.

Indicador de resultado institucional del programa
Resuitado Esperado

Contribuir al fortalecimiento del ejercicio, proteccién y acceso a mecanismos de garantia de
los derechos humanos de las personas adultas mayores en el estado de Puebla.
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Indicador de Resultado

Porcentaje de personas adultas mayores beneficiarias que reportan un mayor
conocimiento, acceso o ejercicio de sus derechos humanos después de participar en
acciones del programa.

Férmula

(Personas gue reportan mejora en conocimiento o acceso a derechos / Total de personas
evaluadas) x 100

Meta al término del programa
80%.
Medio de verificacion
+ Encuestas de percepcién.
o Instrumentos pre y post intervencion.
* Informes de evaluacion.
+ Reportes institucionales.

Este indicador constituye el principal indicador de resuitado del programa, ya que permite
medir la contribucién de la Comisién al fortalecimiento de la cultura de derechos humanos,
al acceso a mecanismos de proteccion y al gjercicio efectivo de derechos por parte de las

personas adultas mayores, dentro del ambito de competencia legal de la CDH Puebla.
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Matriz de indicadores de resultados

Fundamentacion Metodoldgica de la MIR

El programa contribuye a la garantia de derechos humanos sin asumir responsabilidades
que corresponden a ofras instituciones publicas.

Nivel Resumen Indicador Férmula Medio de | Supuestos
Narrative Verificacion

FIN Contribuir al | Porcentaje de | (Personas | Encuestas de | Las
fortalecimianto personas que percepcion, instituciones
del ejercicio, | adultas reportan informes plblicas
proteccion, mayores mejora /| institucionales, | mantienen

respeto y garantia | beneficiarias | Personas evaluaciones | acciones de

de los derechos | que reportan | evaluadas) | de impacto. proteccion
humanos de las | un mayor | x100 social y garantia
personas adultas | conocimiento, de derechos
mayores en el | acceso o para persohas
estado de Puebla, | ejercicio de adultas
mediante sus derechos mayores.
acciones de | humanos.

promocion,

prevencion,

orientacién

juridica,

proteccion y

vinculacién

institucional.

PROPOSI | Las personas | Porcentaje de | (Personas | Encuestas de | Las personas

TO adultas mayores | personas satisfechas | satisfaccion, adultas
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del de
Puebla fortalecen

estado

suU acceso a
mecanismos de
proteccion,

promaocion y

defensa de sus
derechos
humanos
mediante los
servicios

institucionales de

la CDH Puebla.

adultas
mayores
atendidas que
manifiestan
haber
recibido
orientacion,
atencion o
canalizacion
Gtit
proteccion de

para la

sus derechos.

/ Personas
atendidas)
*x100

registros
institucionales,
informes

atencion.

de

mayores
participan
voluntariamente
en las acciones
del programa y
mantienen
interés en
ejercer sus
derechos.

COMPONENTE 1

Proteccion, crientacion juridica y acceso a mecanismos de defensa de derechos humanos

fortalecidos

Nivel Resumen Indicador Formula Medio de | Supuestos
Narrativo Verificacién

Componente | Servicios Cobertura de | (Personas Expedientes, | Las

1 especializados | atencion atendidas / | regisiros de | personas
de orientacién | especializada | Solicitudes | atencién, adultas
juridica, a personas | recibidas) sisterma mayores
recepcién  de | adultas x100 institucional. conocen y
quejas Yy | mayores. utilizan  los
canalizacion sefvicios de
institucional la Comisién.
brindados a
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personas
adulias
mayores.
ACTIVIDADES
Actividad Indicador Meta Anual
Recepcion de quejas por | Nomero de  expedientes | 100% de solicitudes
presuntas  violagiones  a | iniciados. procedentes atendidas.
derechos humanos.
Orientacién juridica | Ndmero de  orientaciones | 1,000 orientaciones.
especializada. otorgadas.
Canalizacion institucional. Numero de canalizaciones | 100 canalizaciones.
realizadas.
Jornadas ttinerantes  de | Nimero de jornadas | 6 jornadas.
atencion y capacitacion. realizadas.

COMPONENTE 2

Cultura de derechos humanos de las personas adultas mayores fortalecida

Nivel Resumen Indicador Férmula Medio de | Supuestos
Narrativo Verificacion

Componente | Acciohes de | Ndmero de | Conteo Listas de | Existe

2 capacitacion, | personas simple. asistencia, disposicién
difusion y | capacitadas constancias, de
sensibilizacién en derechos reportes participacion
implementadas | humanos de institucionales. | por parte de
para fortalecer el | las personas personas
conacimiento vy adultas
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ejercicio de | adultas mayores  y
derechos mayores. poblacién en
humanos. general,
Actividades
Actividad Indicador Meta Anual
Talleres de capacitacion. NUmero de talleres | 12 talleres.
realizados.
Conferencias y platicas, Namero de eventos | 12 eventos.
realizados.
Camparias de difusion. Numero de campafias | 2 camparias.
implementadas.
Produccion de materiales | NGmero de  materiales | 4 materiales.
informativos. elaborados.
COMPONENTE 3
Participacién social e inclusién comunitaria promovidas
Nivel Resumen Indicador Formul { Medio de | Supuestos
Narrativo a Verificacién
Component | Espacios de | Nomero de | Conteo | Registros de | Se
el participacion participacione | simple. | asistencia, mantienen
social, s de personas informes condiciones
integracion adultas institucionale | de
comunitaria e | mayores en S. seguridad y
intercambio accesibilida
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intergeneracion | actividades d para la
al fortalecidos. comunitarias. realizacion
de
actividades.
ACTIVIDADES
Actividad Indicador Meta Anual

Actividades del Club de | Nimero de actividades | 24 actividades.
Personas Adultas Mayores. | realizadas.

Encuentros comunitarios. Numero de encuentros | 2 encuentros.

realizados.
Actividades Namero de actividades | 8 actividades.
intergeneracionales. realizadas.

Eventos culturales y | Nimero de evenios | 2 eventos.
recreativos, realizados.

COMPONENTE 4

Prevencion de la discriminacion, violencia y edadismo fortalecida

Nivel Resumen Indicador Férmul | Medio de | Supuestos
Narrativo a Verificacion

Component | Acciones de | Namero de | Conteo | Informes Las

e4 prevencion, acciones simple. | institucionales | institucione
sensibilizacion | preventivas , evidencias | s pUblicas
y observancia | implementadas documentales | colaboran
implementada | . y fotograficas. | con las
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S para acciones
combatir  la preventivas
discriminacion promovidas
y violencia por la
contra Comisién.
personas
adultas
mayores.
ACTIVIDADES
Actividad Indicador Meta Anual
Campanias contra el | Numero de campafias. 2 campainias.
edadismo.
Campafias de prevencion | Nimero de camparias. 2 campanias.
de violencia.
Acciones de observancia. Numero de acciones | 20 acciones.
realizadas.
Difusidén preventiva. Nimero de materiales | 4 materiales.
difundidos.
COMPONENTE 5
Coordinacién y vinculacién interinstitucional fortalecidas
Nivel Resumen Indicador Férmula Medio  de | Supuestos
Narrativo Verificacion

Pagina | 80




PUEBLA
Per o prescode de respeto y e o
Componente | Mecanismos Nimero de | Conteo Directorio Las
5 de instituciones | simple. institucional, | instituciones
coordinacion integradas a convenios, | mantienen
institucional la red de minutas. disposicion
implementados | coordinacién. para
para fortalecer colaborar
la  proteccién con la
de derechos Comision.
numanos de
las personas
adultas
mayores.
ACTIVIDADES
Actividad Indicador Meta Anual

Actualizacion del directorio
interinstitucional.

Directorio actualizado.

1 directorio actualizado.

Reuniones de coordinacion.

Numero de reuniones

realizadas.

6 reuniones.

Participacién en organos
colegiados.

Numero de participaciones.

6 participaciones.

Vinculacion institucional.

Numero de instituciones

vinculadas.

15 instituciones.
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COMPONENTE 6

Sistema de informacion, evaluacién y mejora continua fortalecido

Nivel Resumen Indicador Férmula Medio  de | Supuestos
Narrativo Verificacion
Componente | Informacién Porcentaje  de | {Indicadores | Reportes Existe
6 estratégica e | indicadores monitoreados | frimestrales | disponibilidad
indicadores monitoreados !/ Total de | de de
generados trimestralmente. | indicadores) | seguimiento. | informacién
para la toma %100 institucional
tle decisiones para
institucionales, alimentar los
sistemas de
monitoreo.
ACTIVIDADES
Actividad Indicador Meta Anual
Elaboracion de | Nomero de diagnésiicos | 1 diagnostico anual.
diagnésticos. elaborados.
Seguimiento de | Porcentaje de seguimiento. | 100%.
indicadores.
Evaluacién de satisfaccion. | Encuestas aplicadas. 200 encuestas.
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Resumen de Indicadores Estratégicos de la MIR

Nivel Indicador Estratégico

Fin % de personas adultas mayores que
reportan mejora en el conocimiento o
ejercicio de sus derechos humanos.

Propésito % de personas adultas mayores que

consideran Util la atencién recibida para l1a
proteccién de sus derechos.

Componente 1

Cobertura de atencién especializada a
personas adultas mayores.

Componente 2

Nimero de personas capacitadas en
derechos humanos.

Componente 3

Numero de participaciones de personas
aduitas mayores  en actividades
comunitarigs.

Componente 4

NOomero de  acciones  preventivas
implementadas.

Componente 5

Nimero de instituciones integradas a la red
de coordinacién.

Componente 6

% de indicadores monitoreados
trimestralmente.
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Metodologia de implementacidn

Fundamentacion metodologica

La metodologia de implementacién del Programa de Atencion a Personas Adultas Mayores
constituye el componente operativo que permite traducir los objetivos estratégicos, ejes de
intervencion, metas e indicadores en acciones concretas, coordinadas, medibles vy
orientadas a resultados. Asimismo, se sustenta en los principios de dignidad humana,
igualdad sustantiva, accesibilidad, inclusion, participacién, autonomia, progresividad,
maxima proteccidn, enfoque diferencial, interseccionalidad y envejecimiento digno
reconocidos por la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, la Agenda 2030 para el Desarrolio Sostenible y la
Década del Envejecimiento Saludable 2021-2030 impulsada por la Organizacién de las
Naciones Unidas y ia Organizacion Mundial de la Salud.

La metodologia reconoce que la proteccion de los derechos humanos de las personas
adultas mayores requiere una intervencion integral que combine acciones de atencion
directa, proteccién juridica, promocion de derechos, prevencion de violaciones, articulacion
interinstitucional, participacién comunitaria y generacién de evidencia para la toma de
decisiones.

En este sentido, el programa operara bajo un modelo de gestién institucional centrado en
la persona, territorialmente articulado, preventivo, accesible y orientado a resultados, que
permita ampiiar la cobertura de los servicios de la Comision y fortalecer el acceso efectivo
de las personas adultas mayores a mecanismos de proteccién de derechos humanos.
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Modelo Institucional de Operacion

El Programa de Atencién a Personas Adultas Mayores funcionara mediante un Modelo
integral de prevencidn, proteccion, promocién y acceso a Derechos humanos, disefado
para garantizar que las personas aduitas mayores puedan acceder de manera efectiva,
gratuita, accesible y oportuna a los servicios y mecanismos de proteccion institucional de Ia
Comisidn.

El modelo considera tres niveles de intervencién complementarios:

o Nivel Preventivo

Orientado a fortalecer el conocimiento de los derechos humanos, reducir factores de riesgo
y prevenir situaciones de discriminacion, violencia, exclusion o vulneracién de derechos.

Incluye;

o (Campafias de sensibilizacion.

e Capacitacion comunitaria.

e Educacioén en derechos humanos.

e Difusion de informacion accesible.

e Acciones de prevencién del edadismo.

¢ Promocién del envejecimiento digno y saludable.

e Nivel de Atencién y Proteccion

Dirigido a brindar atencién especializada a personas adultas mayores que enfrenten
situaciones relacionadas con presuntas violaciones a derechos humanos o requieran
orientacién para el ejercicio de sus derechos.
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Incluye:

¢ Orientacion juridica especializada.
e Recepcion de quejas.

e Gestién institucional.

e Canalizacién interinstitucional.

e Acompafiamiento institucional.

¢ Seguimiento de casos.

e Nivel de Incidencia y Transformacion Institucional

Busca generar cambios estructurales mediante la articulacién institucional, la generacién
de evidencia, la observancia de derechos humanos y la promocion de politicas publicas

orientadas a las personas adultas mayores.

Incluye:

e Participacion en espacios de coordinacion.

¢ Vinculacién con instituciones.

e (Generacidn de recomendaciones institucionales.
e Produccion de informacion especializada.

e Impulso de buenas practicas institucionales.
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Ruta operativa del programa

La operacién del programa se desarrollara a través de una ruta de atencion estandarizada
que garantice uniformidad en la prestacion de servicios y trazabilidad documental.

Etapa 1. Identificacion y Acercamiento

Tiene como finalidad detectar necesidades, riesgos o posibles vulneraciones de derechos
humanos que afecten a personas aduitas mayores.

Los mecanismos de identificacion seran:

e Atencidén directa en oficinas centrales.

e Atencién en delegaciones regionales.

e Jornadas itinerantes.

e Solicitudes telefonicas.

e Solicitudes electrénicas.

¢ Canalizaciones de instituciones pablicas.

¢ Canalizaciones de organizaciones sociales.
e Actividades comunitarias.

e Club de Personas Adultas Mayores.

Producto esperado:

e Registro inicial de atencién.
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Etapa 2. Valoracion y determinacion de competencia
Una vez recibida fa solicitud se realizara una valoracién preliminar para identificar:

e Tipo de necesidad presentada.

¢ Posibles derechos involucrados.

¢ Nivel de riesgo.

e Competencia institucional.

¢ Necesidad de intervencion inmediata.

e Requerimientos de accesibilidad o ajustes razonables.

Producto esperado: Diagnostico inicial de atencién.

Etapa 3. Intervencidn Institucional

Dependiendo de la naturaleza del caso, podran desarrollarse una o varias de las siguientes

acciones:

e Proteccion y defensa

e Recepcion de quejas.

e Apertura de expedientes.
o (estidn institucional.

& Seguimiento de actuaciones.

e Orientacién juridica

o Asesoria especializada.

e Informacion sobre derechos.

¢ Explicacion de procedimientos.
¢ Referencia normativa.
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Producto esperado: Atencion integral brindada.

Canalizacion

DIF Estatal y Municipales.
Instituciones de salud.
Instituciones de asistencia social.
Fiscalias.

Instituciones de seguridad social.
Dependencias especializadas.

Promocidn y capacitacién
Talleres,

Cursos.

Conierencias.

Actividades comunitarias.

Etapa 4. Seguimiento

Tiene como finalidad verificar la efectividad de las acciones implementadas.

Se dara seguimiento a:

Canalizaciones realizadas.

Atencién recibida por la persona beneficiaria.
Cumplimiento de compromisos institucionales.

Evolucién del caso.
Necesidades complementarias.
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Producto esperado: Reporte de seguimiento.

Etapa 5. Evaluacién y Cierre
Consiste en valorar los resultados obtenidos y documentar la atencion brindada.
Incluye:

e Encuestas de satisfaccion.
e Registro de resultados.

¢ |Integracion de evidencia.
e Cierre administrativo.

Producto esperado: Expediente concluido y evidencia institucional.

Estructura de gobernanza y responsabilidades
Nivel Estratégico

Presidencia de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla

Responsable de;

¢ Aprobar las directrices generales del programa.

¢ Impulsar la vinculacién institucional de aito nivel.

¢ Gestionar alianzas estratégicas.

» Representar institucionalmente ias acciones del programa.

e Promover acciones de incidencia en materia de derechos humanos de las personas
adultas mayores.
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Nivel de Coordinacion Estratégica

Secretaria Técnica Ejecutiva

Responsable de;

e Coordinar el seguimiento estratégico.

e Supervisar el cumplimiento de indicadores.
o Consolidar informes institucionales.

e Coordinar pragesos de evaluacion.

e Dar seguimiento a la MIR.

e Promover acciones de mejora continua.

Nivel de Coordinacién Operativa

Cuarta Visitaduria General

Area responsable del programa.
Responsable de:

¢ Planear la ejecucion anual.

¢ Coordinar las acciones sustantivas.

e Supervisar el cumplimiento de metas.
¢ Coordinar jornadas territoriales.

¢ Gestionar mecanismos de vinculacion.
e Integrar informes de resultados.

o Proponer acciones correctivas.
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Direccion de Quejas, Orientacion v Gestidn

Funciones:

e Atencion ciudadana.

e Recepcidn de quejas.

e Orientacién juridica.

e Canalizacién institucional.

e |Integracion de expedientes.

Delegaciones Regionales

Funciones:

¢ Operacion territorial.

e Atencion directa.

s Jornadas comunitarias.

e ldentificacién de necesidades locales.

e Vinculacién municipal.

Temporalidad de iImplementacién

El programa operara de manera permanente durante el ejercicio fiscal correspondiente,
bajo una légica de mejora continua.

Toda accion realizada debera generar evidencia documental, fotografica, estadistica o

digital que permita acreditar su ejecucién.
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Evidencias validas:

o Oficios.

e Minutas.

e Listas de asistencia.

e Expedientes.

e Bases de datos.

e [nformes.

e Fotografias georreferenciadas.
e Material audiovisual.

o Reportes estadisticos.

¢ Instrumentos de evaluacién.

Resultado esperado de la implementacion

La implementacién de esta metodologia permitira consolidar un modelo institucional
especializado para la proteccion, promocion y defensa de los derechos humanos de las
personas adultas mayores, con cobertura estatal, procesos estandarizados, mecanismos
de coordinacion interinstitucional, indicadores verificables y capacidad para generar
resultados medibles que contribuyan al envejecimiento digno, la inciusién social y el
fortalecimiento del acceso a la justicia y a los derechos humanos en el estado de Puebla.

Cronograma institucional 2026-2029

El presente Cronograma de Ejecucién constituye el instrumento de planeacién operativa
que organiza, secuencia y articula las acciones del Programa de Atencién a Personas
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Adultas Mayores de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla, garantizando
que su implementacion se desarrolle de manera ordenada, progresiva, sistematica y
orientada al cumplimiento de resultados.

Desde esta perspectiva, el cronograma representa una ruta estratégica de implementacion
que permite coordinar recursos, responsabilidades, procesos de toma de decisiones,
mecanismos de seguimiento y acciones de mejora continua.

Estructura general de Implementacién

La implementacion del Programa se desarrollard a través de seis fases estratégicas
secuenciales e interdependientes.

Cada fase contempla:

. Objetivo especifico.

. Actividades prioritarias.
. Productos esperados.
. Areas responsables.

. Resultados esperados.
C Criterios de avance.

’ Relacion con fa MIR.

La ejecucion de las fases permitira transitar progresivamente desde la instalacion operativa

hasta la consolidacion institucional dei programa.
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Fase Objetivo Estratégico | Nivel de Prioridad | Temporalidad | Resultado
Relativa Esperado

Fase | Planeacion e | Muy Alta Mes 1 Programa
instalacién formalmente
institucional instalado

Fase Il Organizacion Muy Alta Meses 1-2 Red operativa
operativa y integrada
vinculacion
institucional

Fase lli Implementacion de | Alta Meses 2-12 Cobertura
acciones preventiva
preventivas y de estatal
promocion

Fase IV Atencion, proteccion | Critica Permanente | Atencion
y defensa de especializada
derechos humanos operando

Fase V Participacion social e | Alta Meses 3-12 | Redes
inclusién comunitarias
comunitaria fortalecidas

Fase VI Monitoreo, Estratégica Permanente | Sistema de
evaluacién y mejora seguimiento
continua consolidado

FASE |: Planeacién e instalacion institucional

Objetivo
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Generar las condiciones normativas, administrativas, operativas y metodoldgicas

necesarias para la ejecucion del programa.
Prioridad: MUY ALTA

Relacion MIR

Corresponde a la preparacién institucional necesaria para la ejecucion de todos los
componentes.

Actividades Estratégicas

1.1 Formalizacion institucional

. Validacién del programa.

. Aprobacion institucional.

. Socializacién interna.

. Designacion de responsables.

1.2 Organizacion operativa

. Integracion del equipo de trabajo.
. Asignacién de funciones.

. Definicién de responsabilidades.
. Elaboracidn de rutas operativas.

1.3 Preparacion técnica
. Validacién de indicadores.

. Validacién de metas.
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. Integracidn de formatos.
. Diserio de instrumentos de seguimiento.

1.4 Fortalecimiento institucional

. Capacitacion del personai participante.
. Sensibilizacion en derechos humanos de personas adultas mayores.
. Homologacién de criterios de atencién.

Productos Esperados

—  Equipe operativo instalado.
- + Responsables designados.
- Instrumentos de seguimiento aprobados.

~  Personal capacitado.
Criterio de Conclusién

La fase concluye cuando la estructura operativa y los mecanismos de seguimiento se
encuentran formalmente habilitados.

FASE II: Organizacién territorial y articulacién interinstitucional

Objetivo: Consolidar la red de coordinacion institucional y territorial necesaria para la
operacion del programa.

Prioridad: MUY ALTA
Relacién MIR

Componente 5. Vinculacién Interinstitucional.
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Actividades Estratégicas

2.1 ldentificacion territorial

. Priorizacién de municipios.
. Identificacion de zonas de atencidn prioritaria.
. Mapeo de actores estratégicos.

2.2 Construccion de redes

. Vinculacién con ayuntamientos.

. Vinculacion con DIF.

. Vinculacion con instituciones de salud.
. Vinculacidon con universidades.

. Vinculacién con organizaciones civiles.

2.3 Coordinacion institucional

. Instalacién de mesas de trabajo.
. Integracién de directorio estatal.
. Definicion de rutas de canalizacion.

Productos Esperados

Directorio estatal actualizado.

Mapa de actores estratégicos.

Red interinstitucional operando.

Mecanismos de coordinacion establecidos.
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Criterio de Conclusién

La fase concluye cuando existan mecanismos funcionales de coordinacién y referencia

institucional.
FASE IIl: Promocion, prevencién y educacion en derechos humanos
Objetivo

Fortalecer el conocimiento de los derechos humanos y prevenir situaciones de
discriminacion, violencia, exclusién y vulneracion de derechos.

Prioridad: ALTA
Relacion MIR: Componente 2 y Componente 4.

Actividades Estratégicas

3.1 Difusion de derechos humanos

. Campafias institucionales.

. Materiales impresos.

. Materiales digitales.

. Difusién en medios.

3.2 Capacitacién

. Talleres comunitarios.

. Conferencias.

. Cursos especializados.

. Capacitacién a servidores puablicos.
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3.3 Sensibilizacion social

. Prevencion del edadismo.
. Promocion del buen trato.
. Cultura de respeto.

. Envejecimiento digno.

Productos Esperados

v Personas capacitadas.

v Materiales difundidos.

v Campanas implementadas.

v Servidores publicos sensibilizados.

Criterio de Continuidad

Esta fase permanece activa durante toda la ejecucién de! programa.

FASE 1V: Atencién, proteccidn vy defensa de derechos humanos
Objetivo

Garantizar el acceso efectivo de las personas adultas mayores a mecanismos de proteccion

y defensa de derechos humanos.
Prioridad: CRITICA
Relacion MIR: Componente 1.

Actividades Estratégicas
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4.1 Atencidn especializada

. Orientacién juridica.
. Informacién sobre derechos.
. Atencién personalizada.

4.2 Proteccion institucional

. Recepcion de quejas.
. Integracién de expedientes.
. Gestién institucional.

4.3 Canalizacién

. Referencia institucional.
. Seguimiento de canalizaciones.
. Coordinacion interinstitucional.

4.4 Atencion territorial

. Jornadas itinerantes.
. Atencion regional.
. Atencidn comunitaria.

Productos esperados

v Personas atendidas.

v Expedientes integrados.
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v Canalizaciones realizadas.

v Cobertura territorial ampliada.
Criterio de Continuidad

La atencién y proteccién operaran de manera permanente durante toda la vigencia del
programa.

FASE V: Participacion sccial e inclusion comunitaria
Objetivo

Fortalecer la participaciéon activa de las personas adultas mayores en espacios

comunitarios, educativos y culturales.
Prioridad: ALTA

Relacién MIR: Componente 3.
Actividades Estratégicas

Fortalecimiento del Club de Personas Adultas Mayores

. Sesiones periodicas.
. Actividades tematicas.
. Encuentros comunitarios.

Integracién social
. Actividades culturales.

. Actividades recreativas.
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. Actividades intergeneracionales.

Reconocimiento social

. Difusién de buenas practicas.
. Reconocimiento a liderazgos comunitarios.
C Promocion de envejecimiento activo.

Productos esperados

v Redes de apoyo fortalecidas.
v Participacién comunitaria incrementada.

v inclusion social fortalecida.

FASE VI: Monitoreo, evaluacién y mejora continua
Objetivo

Verificar el cumplimiento de metas, indicadores y resultados para fortalecer la toma de
decisiones institucionales.

Prioridad: Estratégica

Relacién MIR: Componente 6.

Actividades estratégicas

Monitoreo
. Seguimiento trimestral de indicadores.
. Revision de avances.
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. Identificacidon de riesgos.
Evaluacion

. Evaluacion semestral.

. Evaluacién anual.

. Encuestas de satisfaccion.

Mejora continua

C Ajustes operativos.
. Actualizacién de estrategias.
. Fortalecimiento de procesos.

Rendicion de cuentas

. Informes institucionales.
. Sistematizacion de resultados.
. Presentacion de evidencias.

Productos Esperados

- [nformes trimestrales.
—~ Evaluaciones semestrales.
— Informe anual de resultados.

— Recomendaciones de mejora.
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Hitos estratégicos de Implementacion

Hito Resultado Esperado

Hito 1 Programa aprobado e instalado

Hito 2 Equipo operativo capacitado

Hito 3 Red estatal de coordinacion integrada

Hito 4 Inicio de acciones de promocién y prevencién
Hito 5 Inicio de atencidn especializada y jornadas territoriales
Hito 6 Primer reporte trimestral de indicadores

Hito 7 Primera evaluacién semestral

Hito 8 Consolidacion de redes comunitarias

Hito 9 Informe anual de resultados

Hito 10 Actualizacién y fortalecimiento del programa

Ruta critica de Implementacién

Fase | — Fase Il — Fase Ill y IV (simultdneas) — Fase V — Fase VI (transversal durante
todo el proceso).

Esta secuencia garantiza que el programa avance de manera lbgica, ordenada y sostenible,
asegurando que cada accién contribuya directamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla y ala proteccion
efectiva de los derechos humanos de las personas adultas mayores.
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Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del programa

El Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del Programa de atencién a Personas
Adultas Mayores constituye el conjunto de procesos técnicos, metodologicos e
institucionales destinados a verificar la implementacién, desempefio, resultados y

contribucion del programa al fortalecimiento de los derechos humanos de las personas
adultas mayores en el estado de Pusbla.

Su propésito es garantizar que las acciones desarrolladas por la Comisioén de Derechos
Humanos del Estado de Puebla mantengan congruencia con los objetivos estratégicos del
programa, respondan a las necesidades de la poblacién objetivo y generen resultados
verificables en materia de proteccion, promocion, acceso a la justicia, inclusién social,

participacién comunitaria y cultura de derechos humanos.

El sistema se sustenta en los principios de gestién basada en resultados, mejora continua,
transparencia, rendicion de cuentas y evaluacién orientada a derechos humanos,
permitiendo medir no sélo cuanic se hace, sinc qué cambios produce la intervencion
institucional y cudl es su contribucién al fortalecimiento de los derechos humanos de las
personas adultas mayores.

Objetivo del Sistema

Generar informacion estratégica, objetiva y verificable que permita conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos, estrategias, acciones, metas e indicadores del Programa de
Atencion a Personas Adultas Mayores, asi como identificar oportunidades de mejora para

fortalecer su eficacia, cobertura, pertinencia e impacto.
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Objetivo a evaluar

El sistema evaluard de manera integral los distintos componentes del programa,
considerando tanto [os procesos de implementacion como los resultados obtenidos en ia
poblacién beneficiaria.

La evaluacién se desarroliara en cinco niveles complementarios:
I. Evaluacidn de Implementacion:

Permitira verificar que las acciones previstas en el programa se ejecuten conforme a la
planeacion establecida.

Se evaluara:

¢ Cumplimiento de actividades programadas.

e Cumplimiento del cronograma de ejecucién.

e Participacion de las areas responsables.

o Ejercicio de mecanismos de coordinacion institucional.
o Cobertura territorial alcanzada.

¢ Utilizacién de recursos humanos y materiales.

e Estrategias sujetas a evaluacion

e Jornadas de orientacién juridica.

e Actividades de capacitacion.

e Camparfias de difusién.

e Actividades comunitarias.

e Reuniones interinstitucionales.

¢ Acciones de observancia, )

o Actividades del Club de Personas Adultas Mayores.
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[I. Evaluacién de Cobertura
Permitird determinar el alcance real del programa respecto de la poblacién objetivo.
Se evaluara:

e Numero de personas adultas mayores atendidas.

e Municipios cubiertos,

e (Caobertura regional.

e Participacién de grupos prioritarios.

e Afencién a personas indigenas.

¢ Atencién a mujeres adultas mayores.

¢ Atencién a personas mayores con discapacidad.

e Atencion a personas mayores en situacion de vulnerabilidad.

[ll. Evaluacién de resultados

Permitira identificar los cambios generados por las acciones implementadas
Se evaluara:

Eje 1: Proteccion y acceso a la justicia

e Numero de personas que conocen los mecanismos de proteccién de la CDH.
o Numero de personas que utilizan servicios de orientacion juridica.

¢ Numero de canalizaciones efectivas.
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Eje 2. Promocién y educacién en derechos humanos

e Fortalecimiento en el conocimiento de derechos humanos.
e Fortalecimiento en el conocimiento de rutas de atencion.
¢ Fortalecimiento en la identificacién de situaciones de violencia o discriminacion.

Eje 3: Participacion social

e Incremento de participacion en actividades comunitarias.
¢ Fortalecimiento de redes de apoyo.
¢ Participacién en actividades intergeneracionales.

Eje 4: Prevencién de violencia y discriminacion

o Participacién en fa sensibilizacion sobre edadismo.
¢ Identificacién de conductas discriminatorias.
¢ Fortalecimiento de acciones preventivas.

Eje 5: Vinculacién institucional

¢ Fortalecimiento de mecanismos de coordinacién,
¢ Fortalecimiento de capacidad de canalizacion.
o Fortalecimiento de la red institucional de apoyo.
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IV. Evaluacion de calidad

Permitird conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de los servicios
recibidos.

Se evaluara:

e Calidad de la atencion.

e Trato digno.

¢ Accesibilidad,

o Utilidad de la informacion recibida.,
e Oportunidad de la atencion.

¢ Nivel de satisfaccidn.

instrumentos

e Encuestas de satisfaccion.
e Entrevistas breves.

e Buzones de opinion.

e Grupos focales.

V. Evaluacioén de Impacto Institucional
Constituye el nivel mas alto de evaluacién.

Su finalidad sera determinar la contribucién del programa al fortalecimiento de los derechos

humanos de las personas adultas mayores.

Dado que la CDH Puebla no sustituye las funciones de otras instituciones publicas, la

medicion del impacto se realizara bajo un enfoque de contribucién institucional.
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Se evaluaran cambios relacionados con:

¢ Conocimiento de derechos humanos.

¢ Acceso a mecanismos de proteccion.

* Ejercicio de derechos.

¢ Participacién comunitaria.

* Inclusion social.

e Percepcion de respeto y dignidad.

¢ Reduccion de barreras institucionales.

Seguimiento de Indicadores

Los indicadores establecidos en Ia Matriz de Indicadores para Resultados seran
monitoreados de forma permanente

El seguimiento permitira conocer:

¢ Nivel de avance de metas.

¢ Cumplimiento de actividades.

¢ Cumplimiento de componentes.

¢ Cumplimiento de objetivos estratégicos.

Cada indicador contara con:

® Meta programada.

¢ Avance acumulado.

¢ Evidencia documental.

® Analisis de cumplimiento.

e Acciones correctivas cuando corresponda.
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Instrumentos de medicion

La evaluacion utilizarda métodos cuantitativos y cualitativos para garantizar una vision
integral del desempefio del programa.

Instrumentos cuantitativos

e Bases de datos.

¢ Registros administrativos.
¢ Indicadores de la MIR.

e Encuestas estructuradas.

¢ Estadisticas institucionales.

Instrumentos cualitativos

s Entrevistas.

e Grupos focales.

e Estudios de caso.

e Narrativas de cambio.

e Testimonios.

Fuentes de verificacion

¢ Expedientes.

o Listas de asistencia.

e Fotografias georreferenciadas.
e Informes institucionales.

e Actas y minutas.

e Material audiovisual.
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Periodicidad de las Evaluaciones

Tipo de evaluacién Perlodicidad
Seguimiento operativo Mensual
Monitoreo de indicadores Trimestral
Evaluacién de avance Trimestral
Evaluacion de desempefio Semestral
Evaluacion de resultados Anual
Evaluacion de impacto institucional Anual

Evaluacion integral del programa

Cada tres afios

Informes de seguimiento y evaluacion

Como resultado del sistema se elaboraran:

Reportes Mensuales
Actividades realizadas.
Personas beneficiadas.
Cobertura alcanzada.
Informes Trimestrales
Avance de indicadores.
Cumplimiento de metas.
Riesgos identificados.
Informes Semestrales
Evaluacion de desempefio.
Andlisis de cobertura.
Calidad de los servicios.
Informe Anual de Resultados
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e Cumplimiento integral del programa.

e Resultados obtenidos.

e Andlisis de indicadores estratégicos.

¢ Informe Anual de Impacto

e Cambios observados en la poblacion beneficiaria.
e Contribucién institucional.

¢ Recomendaciones de fortalecimiento.

Mecanismos de mejora continua

Los hallazgos derivados del seguimiento y la evaluacion seran analizados mediante mesas
técnicas de revision integradas por la Secretaria Técnica Ejecutiva, la Cuarta Visitaduria

General, ias areas participantes y las delegaciones regionales.
Los resultados deberan traducirse en;

e Ajustes operativos.

e Fortalecimiento de estrategias.
o Reorientacion de actividades.
e Actualizacién de metas.

e Optimizacién de recursos.

e Nuevas acciones de atencién.

Cada evaluacion generarda un Plan de Mejora que contendra responsables, plazos de
cumplimiento, acciones correctivas y mecanismos de seguimiento. De esta forma, la
evaluacidn se convierte en un proceso permanente de aprendizaje institucional que permite
fortalecer progresivamente la eficacia, pertinencia y sostenibilidad del Programa de
Atencién a Personas Adultas Mayores.
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Gestién integral de riesgos del programa

Matriz de Riesgos del Programa

Riesgo Estratégico 1

Descripcién: Baja participacion de personas adultas mayores en las actividades dei
programa.

Causas:

¢ Desconocimiento del programa.
¢ Limitaciones de movilidad.

e Barreras geograficas.

¢ Faita de redes de apoyo.

¢ Brecha digital.

¢ Probabilidad: Media.
s Impacto: Alto.
e Nivel de riesgo: Alto.

Posibles efectos:

e Disminucion de cobertura.
e Menor cumplimiento de metas.
¢ Reduccion del impacto esperado.

Medidas de mitigacién

¢ Estrategias de difusién territorial.
¢ Jornadas itinerantes.
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e Coordinaciéon con DIF municipales.
e Atencién comunitaria.

¢ Materiales accesibles.

Responsable: Cuarta Visitaduria General y Direccién de Promocién y Educacién.

Riesgo Estratégico 2

Descripcidn. Bajo conocimiento institucional y social sobre los derechos humanos de las
personas adulias mayores.

Probabilidad; Alta.
Impacto: Alto.

Nivel de riesgo: Alto.
Posibles efectos

¢ Escasa utilizacién de mecanismos de proteccion.
¢ Subregistro de violaciones a derechos humanos.

e Limitada participacién comunitaria.
Medidas de mitigacion

e Campafias permanentes.

e Capacitacion comunitaria.

e Difusién en medios.

e Materiales informativos accesibles.
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Riesgos Operativos

Riesgo Operativo 1

Descripcion: Insuficiencia de personal operativo para atender la demanda del programa.
Causas

e [ncremento de solicitudes.
o Cobertura estatal.
¢ Limitaciones inhstitucionales de personal.

Probabilidad: Media.
Impacto: Alto.

Nivel de riesgo: Alto.
Posibles efectos

e Saturacién de servicios.
¢ Retrasos en atencion.
e Disminucién de calidad.

Medidas de mitigacion

e Programacion de actividades.

e Priorizacion territorial.

¢ Fortalecimiento de coordinacion interna.
e Uso eficiente de delegaciones regionales.

Responsable: Cuarta Visitaduria General.
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Riesgo Operativo 2

Descripcion: Limitaciones logisticas para la realizacién de jornadas territoriales.
Probabilidad: Media.

Impacto: Medio.

Nivel de riesgo: Medio.

Posibles efectos

e Cancelacion de actividades.
¢ Reduccion de cobertura territorial.

Medidas de mitigacion

e Planeacién anticipada.
e Coordinacidn con municipios.

e Programacién anual de jornadas.

Riesgo Operativo 3

Descripcién: Deficiencias en la integracion y sistematizacién de informacion.
Probabilidad: Media.

Impacto: Alto.

Nivel de riesgo: Alto.

Posibles efectos

¢ Informacion incompleta.
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¢ Dificultades para monitoreo.
¢ Limitaciones para evaluacién.

Medidas de mitigacion

e Estandarizacion de formatos.
¢ Capacitacién al personal.
e Supervision periddica.

Riesgo social 1: Edadismo

La Organizacién Mundial de la Salud identifica el edadismo como una de las formas de
discriminacién mas extendidas Y menos visibilizadas a nivel mundial.

Probabilidad: Alta.

Impacto: Alto.

Nivel de riesgo: Critico.

Posibles efectos: Exclusion social.

Menor participacién: Vulneracion de derechos.
Medidas de mitigacion

¢ Campafias de sensibilizacién.
¢ Capacitacion.
¢ Promocién de la cultura de derechos humanos.
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Riesgo Social 2
Descripcién: Baja participacion familiar y comunitaria.
Posibles efectos

¢ Aislamiento social.

¢ Menor impacto de las acciones comunitarias.
Medidas de mitigacién

e Actividades intergeneracionales,
s Vinculagion comunitaria.
¢ Redes de apoyo.

Riesgos Externos

Riesgo Externo 1

Descripcion: Emergencias sanitarias, desastres naturales o contingencias sociales.
Probabilidad: Baja.

impacto: Alto.

Nivel de riesgo: Medio-Alto.

Posibles efectos

e Suspension temporal de actividades presenciales.

e Reducciéon de cobertura.
Medidas de mitigacidn

e Modalidades virtuales.
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e Atencion telefénica.
* Reprogramacién de actividades.

Riesgo Externo 2

Descripcion: Cambios normativos o institucionales que afecten la operacion del programa.
Medidas de mitigacion

* Seguimiento normativo permanente.
¢ Actualizacién de procedimientos.
¢ Ajustes operativos oportunos.

Sistema de seguimiento de riesgos

Los riesgos identificados seran monitoreados mediante un mecanismo permanente de
seguimiento institucional.

Seguimiento Operativo

Periodicidad: Mensual.
Responsabie: Cuarta Visitaduria General.
Revisién de Riesgos Estratégicos

Periodicidad: Trimestral,
Responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva.
Actualizacién del Mapa de Riesgos

Periodicidad: Semestral.
Responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva y areas participantes.
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Evaluacién integral de Riesgos

Periodicidad: Semestral.

Responsable: Secretaria Técnica Ejecutiva y areas participantes.

Evaluacion Integral de Riesgos

Periodicidad: Anual

Responsable: Coordinacién del Programa.

Mecanismo de respuesta y mejora continua

Cuando un riesgo alcance niveles altos o criticos, se activaran medidas correctivas que

podran incluir:

e Reprogramacion de actividades.

e Ajuste de metas operativas.

e Redistribucién de recursos.

¢ Fortalecimiento de coordinacion institucional.
¢ Implementacion de acciones extraordinarias.
e Actualizacion de estrategias de atencion.

Los resultados de la gestién de riesgos seran incorporados a 0s informes de seguimiento,
evaluacion y mejora continua del programa. La implementacion de la Gestion Integral de
Riesgos permitira fortalecer la capacidad preventiva y de respuesta de la Comision de
Derechos Humanos de! Estado de Puebla, reducir la prdbabi!idad de afectaciones al
cumplimiento de los objetivos del programa y garantizar 1a continuidad, calidad, cobertura
y sostenibilidad de las acciones dirigidas a la proteccién, promocidn y defensa de los
derechos humanos de las personas adultas mayores en €l estado de Puebla.
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